Audi A6 C7.5 (2014-2018) — typowe awarie
systemu audio i MMI, diagnoza i koszty
napraw

Wprowadzenie

Audi A6 generacji C7 (Typ 4G) po liftingu, produkowane w latach 2014-2018, to model czesto
oznaczany jako A6 C7.5. Modernizacja przyniosta Swiezsze multimedia MMI 3G+ z szybszym
procesorem i portami USB, co poprawito wspolprace ze smartfonami. Niestety, mimo zmian,
architektura systemu audio i multimediéw pozostata podatna na awarie. Wielu wiascicieli A6 z
rocznika 2016 i pokrewnych skarzy sie na problemy z dzwiekiem, ekranem lub calym systemem
MMI.

Budowa systemu audio/MMI w A6 C7.5

System multimedialny Audi A6 C7.5 jest rozbudowany i opiera sie na architekturze modutowej:
*Jednostka MMI (5F/J794) — centrum sterujace nawigacjq, multimediami i tacznoScia.

*Wzmacniacz (Bose lub Bang & Olufsen) — zamontowany w bagazniku, komunikujacy sie
po Swiattowodzie MOST.

*Modut radia (56) oraz tuner.
*Wysuwany ekran centralny z mechanizmem (,,winda”).

Zaleta tej konstrukcji jest wysoka jakos¢ dzwieku, ale wada — duza liczba elementdw, ktore moga
zawiesc.

Typowe objawy awarii
1.Brak dzwieku przy dzialajagcym MMI
*najczesciej uszkodzony wzmacniacz (Bose/B&O), czesto z powodu zalania,
*przerwa w Swiattowodzie MOST (dowolny modut moze ,,potozy¢” caly system),

*aktywna ochrona komponentu (Component Protection) po wymianie uzywanego
modutu.

2.Czarny ekran / ekran gasnie po chwili
*uszkodzony ekran lub tasiemka,
eawaria mechanizmu windy,

eproblem z jednostka SF.



3.Zawieszanie sie, restarty, brak parowania Bluetooth
*bledy oprogramowania,
*spadki napiecia przy stabym akumulatorze,

*uszkodzony modut w pierscieniu MOST.

Najczestsze usterki

*Wzmacniacz Bose/B&O — najczestszy winowajca. Uszkadza sie wskutek zalania woda w
bagazniku (nieszczelne klapki wentylacyjne, odptywy szyberdachu, uszczelki lamp).

*Mechanizm ekranu — zuzywajq sie zebatki i prowadnice, ekran potrafi sie nie wysuwac
albo ,,zacina”.

*Sam ekran — brak obrazu mimo dzialajacego systemu.

*Jednostka 5F (MMI) — rzadziej nizZ wzmacniacz, ale mozliwe przy problemach z
napieciem, aktualizacjq lub wilgocia.

Diagnostyka krok po kroku

1.Miekki reset MMI — kombinacja przyciskow (SETUP + pokretlo + prawy gorny
przycisk). Czesto przywraca dzialanie.

2.Sprawdzenie napiecia i bezpiecznikow — MMI jest wrazliwe na spadki napiecia.
3.Kontrola wilgoci w bagazniku — szczegoélnie przy lewym nadkolu i pod podtoga.

4.Diagnostyka swiattowodu MOST — uzycie petli serwisowej pozwala wyklucza¢ kolejno
moduty.

5.0dczyt bledow VCDS/ODIS — kluczowe adresy to 47 (wzmacniacz), 5F (MMI), 56
(radio).

6.Wymiana modulu = Component Protection — konieczne zdjecie blokady w ASO lub u
specjalisty.

Koszty napraw (Polska, 2025)

*Wzmacniacz Bose/B& O
*naprawa budzetowa: od 600-700 z1,
eregeneracja specjalistyczna: 1500-1850 zi,
euzywany: 1700-1900 zt (+ CP),
*nowy w ASO: 3000-3500 zi+.



*Ekran i mechanizm windy

*naprawa mechanizmu: 150-900 zi,

*wymiana catego zestawu w ASO: 3350—4000 zt.
*Jednostka 5F (MMI)

*naprawa: 800-2500 zi,

*wymiana w ASO: nawet 10 000+ z} (zagraniczne rynki wyceniaja na kilka tys.
euro).

Jak zapobiegac problemom?

*Regularnie kontroluj odplywy szyberdachu i uszczelki lamp.
*Sprawdzaj, czy w bagazniku nie zbiera sie wilgoc.
*Utrzymuj akumulator w dobrej kondycji — MMI nie toleruje niskiego napiecia.

*W razie pierwszych objawow (brak dZzwieku, black screen) — reaguj szybko, bo dalsza
eksploatacja moze pogorszy¢ uszkodzenia.

Podsumowanie

Audi A6 C7.5 to Swietny samochdd klasy premium, ale system multimedialny MMI ma swoja piete
achillesowa. Najczestsze problemy to brak dZwieku (zwykle wina wzmacniacza) oraz awarie
ekranu. Koszty napraw sg bardzo zr6znicowane — od kilkuset ztotych za drobne naprawy, po kilka
tysiecy w ASO. Warto korzystac¢ z ustug wyspecjalizowanych serwisow, ktdre regeneruja moduty i
znajq procedury Component Protection.
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