PRAWA KLIENTA W WARSZTACIE SAMOCHODOWYM

Reklamacja naprawy i czesci - obszerny poradnik praktyczny

1. Wprowadzenie

Oddanie samochodu do warsztatu to sytuacja, w ktérej klient ponosi koszty i oczekuje rzetelnie
wykonanej ustugi. Niestety nie kazda naprawa przebiega bezproblemowo. Dlatego warto zna¢ swoje
prawa oraz wiedzie¢, kiedy i w jaki sposdb mozna ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustugi lub czesci.

2. Podstawa prawna reklamacji

Reklamacja naprawy samochodu opiera sie na przepisach dotyczacych rekojmi za wady oraz
odpowiedzialnosci wykonawcy ustugi. Warsztat odpowiada za prawidtowe wykonanie naprawy,
zgodnie z ustaleniami oraz zasadami wiedzy techniczne;j.

3. Reklamacja ustugi warsztatowe;j

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli naprawa zostata wykonana nieprawidtowo, usterka nie
zostata usunieta lub pojawity sie nowe problemy bedgce nastepstwem wykonanych prac.

4. Reklamacja czesci samochodowych

Jezeli cze$¢ zostata zakupiona przez warsztat, klient reklamuje zaréwno czes¢, jak i jej montaz w
jednym miejscu. W przypadku czesci dostarczonej przez klienta warsztat odpowiada wytgcznie za
poprawnos$¢ montazu.

5. Terminy rozpatrywania reklamacji

Warsztat ma 14 dni kalendarzowych na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

6. Najczestsze pytania klientéw
Klienci najczesciej pytajg o mozliwos¢ reklamacji nieskutecznej naprawy, odpowiedzialnos$¢ za
czesci, prawo do zwrotu kosztéw oraz forme sktadania reklamacji.

7. Forma reklamacji

Reklamacja moze zostad ztozona ustnie, jednak dla celéw dowodowych zaleca sie forme pisemna.
Formularz reklamacyjny znaczgco utatwia caty proces.

8. Uprawnienia klienta

W przypadku uznania reklamacji klient moze zgdac¢ ponownej naprawy, wymiany czesci, obnizenia
ceny lub zwrotu kosztéw.

9. Kiedy warsztat moze odrzucic¢ reklamacje

Warsztat moze odrzuci¢ reklamacje, jezeli usterka nie jest zwigzana z wykonang naprawa, klient
dostarczyt wadliwg czes¢ lub nie zastosowat sie do zalecen serwisowych.

10. Dokumenty, ktére warto posiadac

Dla wtasnego bezpieczenstwa klient powinien zawsze posiadac protokét przyjecia pojazdu, zlecenie
naprawy, akceptacje kosztéw oraz protokét odbioru pojazdu.



11. Podsumowanie

Znajomos¢ praw klienta pozwala uniknaé nieporozumien i skutecznie dochodzi¢ swoich roszczen.
Dobrze przygotowana dokumentacja chroni zaréwno klienta, jak i warsztat.



