CZY KLIENT W%%EH(%WRWAC UStUGE

Poradnik dla klientéw warsztatéw samochodowych - prawa, terminy i praktyczne wskazéwki

1. Odpowiedz w skrécie
Tak. Klient ma prawo reklamowad ustuge warsztatowa, jezeli zostata ona wykonana nieprawidtowo,
niezgodnie z ustaleniami lub w sposéb nienalezyty.

2. Na jakiej podstawie mozna reklamowac naprawe?

Reklamacja ustugi warsztatowej opiera sie na odpowiedzialnosci wykonawcy za jakos¢ ustugi.
Warsztat odpowiada za prawidtowe wykonanie naprawy zgodnie z ustalonym zakresem oraz
zasadami wiedzy technicznej.

3. Kiedy reklamacja ustugi jest zasadna?
Reklamacja jest zasadna m.in. wtedy, gdy usterka nie zostata usunieta, wykonano inne prace niz
ustalone lub po naprawie pojawity sie nowe problemy bedace jej skutkiem.

4. Czy warsztat zawsze ponosi odpowiedzialnos¢?
Nie. Warsztat moze odméwié¢ uznania reklamacji, jezeli usterka nie ma zwigzku z wykonang ustuga,
klient dostarczyt wadliwg czes¢ lub nie stosowat sie do zalecen serwisowych.

5. lle czasu ma warsztat na odpowiedz?
Warsztat ma 14 dni kalendarzowych na ustosunkowanie sie do reklamacji. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji.

6. Forma reklamacji - ustna czy pisemna?
Reklamacja moze by¢ ztozona ustnie, jednak dla celéw dowodowych zdecydowanie zaleca sie forme
pisemng. Pisemna reklamacja chroni interesy klienta.

7. Jakie dokumenty sg kluczowe?
Najwazniejsze dokumenty to: protokét przyjecia pojazdu, zlecenie naprawy, akceptacja kosztéw,
protokét odbioru pojazdu oraz formularz reklamacji.

8. Co moze zagdac klient?
W przypadku uznanej reklamacji klient moze zgdac¢ ponownej naprawy, usuniecia wady, obnizenia
ceny lub - w uzasadnionych przypadkach - zwrotu kosztéw.

9. Podsumowanie
Znajomosc¢ swoich praw pozwala klientowi skutecznie dochodzi¢ roszczen i unikngé nieporozumien z
warsztatem. Kluczowa jest dokumentacja oraz spokojne, formalne podejscie do reklamacji.



