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Praktyczny poradnik dla klientéw - kiedy masz prawo domagac sie poprawki, naprawy lub zwrotu
kosztow

1. Co oznacza ,,zasadna reklamacja”
Reklamacja ustugi warsztatowej jest zasadna wtedy, gdy ustuga zostata wykonana niezgodnie z
ustaleniami, wadliwie lub nie doprowadzita do usuniecia zgtoszonej usterki.

2. Brak usuniecia zgtoszonej usterki
Jezeli po odebraniu pojazdu problem, z ktérym klient zgtosit sie do warsztatu, nadal wystepuje,
reklamacja moze by¢ zasadna. Warsztat powinien zweryfikowa¢ skutecznos¢ wykonanej naprawy.

3. Wykonanie innych prac niz ustalone
Reklamacja jest zasadna réwniez wtedy, gdy warsztat wykonat prace, ktére nie byty objete
zleceniem lub nie zostaty wczesniej zaakceptowane przez klienta.

4. Pojawienie sie nowych usterek po naprawie
Jezeli po wykonaniu ustugi pojawity sie nowe problemy, ktére sg bezposrednim skutkiem
przeprowadzonych prac, klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

5. Nienalezyta starannos¢ wykonania ustugi
Reklamacja jest zasadna, gdy naprawa zostata wykonana niedbale, niezgodnie z zasadami wiedzy
technicznej lub przy uzyciu niewtasciwych metod.

6. Kiedy reklamacja nie bedzie zasadna
Reklamacja moze zostad odrzucona, jesli usterka nie ma zwigzku z wykonang naprawa, klient
dostarczyt wadliwg czes¢ lub nie zastosowat sie do zalecen warsztatu.

7. Znaczenie dokumentacji
Zakres zlecenia, akceptacja kosztéw oraz protokédt odbioru pojazdu maja kluczowe znaczenie przy
ocenie zasadnosci reklamacji.

8. Co powinien zrobic klient
Klient powinien zgtosi¢ reklamacje mozliwie szybko, najlepiej w formie pisemnej, opisujgc problem i
dotaczajac posiadang dokumentacje.

9. Podsumowanie

Zasadna reklamacja to taka, ktéra dotyczy rzeczywistych uchybie w wykonaniu ustugi. Spokojne,
formalne podejscie oraz komplet dokumentéw znacznie zwiekszajg szanse na pozytywne
rozpatrzenie sprawy.



