MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

UMOWA + STRONY, NAPRAWA | CZAS

UMOWA UZYCZENIA SAMOCHODU ZASTEPCZEGO

klient warsztatu ¢ bezptatnie na czas naprawy * wzér 2026

Miejsce zawarcia umowy Data (dd-mme-rrrr) Numer dokumentu

o Umowa dotyczy bezptatnego korzystania z auta zastepczego. Odptatnosc za naprawe nie jest optatg za samochdd. Jezeli za samo
korzystanie ma by¢ pobierane wynagrodzenie, nalezy zastosowa¢ umowe odptatng, np. najmu.

l 1. UZYCZAJACY - WARSZTAT / FIRMA UDOSTEPNIAJACA

etna nazwa / imie i nazwisko przedsiebiorcy NIP / REGON
Adres siedziby / adres dziatalnosci KRS / CEIDG
Osoba reprezentujgca / wydajaca Telefon / e-mail alarmowy

l 2. BIORACY DO UZYWANIA - KLIENT
m

ie i nazwisko / petna nazwa PESEL / NIP
Adres zamieszkania / siedziba Telefon / e-mail
Dokument tozsamosci / reprezentacja Prawo jazdy: nr, kategoria, wazne do

I 3. ZLECENIE NAPRAWY | SAMOCHOD KLIENTA

Numer i data zlecenia / przyjecia do warsztatu Planowany termin zakonczenia naprawy
Samochdd klienta: marka i model Numer rejestracyjny / VIN
Podstawa udostepnienia: [ naprawa odptatna [J gwarancja / rekiamacja [ rikwidacja szkody [ inna

Uzyczenie jest zwigzane z czasowq niedostepnoscig samochodu klienta, lecz stanowi odrebng umowe. Nie zmienia zakresu zlecenia
naprawy, gwarancji, reklamacji ani praw klienta wobec ubezpieczyciela lub sprawcy szkody.

I 4. CZAS, WYDANIE, ZWROT | KAUCJA

Wydanie - data i godzina Najpdzniejszy zwrot - data i godzina
Zdarzenie konczace: np. odbiér auta po naprawie Termin zwrotu po zawiadomieniu [godz.]
Miejsce wydania Miejsce zwrotu

Kaucja zwrotna: [ brak [ kwota: 2t [ gotéwka [ przetew / karta

Kaucja nie jest wynagrodzeniem. Jej zwrot i ewentualne potracenie wymagajg rozliczenia konkretnej, wymagalnej i udokumentowanej
o naleznosci na zasadach prawa.

Parafy: Warsztat Klient
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M : KAR UMOWA « SAMOCHOD | ZASADY UZYWANIA

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

5. SAMOCHOD ZASTEPCZY

Marka Model Typ / wersja / wariant

Numer VIN Numer rejestracyjny
Rok produkcji Data pierwszej rejestracji Przebieg [km] Paliwo / naped
Nr dowodu / dane pojazdu Badanie techniczne wazne do OC / AC/ assistance

6. KIEROWCY | UPRAWNIENIA

Kierowca gtéwny: imie i nazwisko Prawo jazdy: nr, kategoria, wazne do
Lp. Dodatkowy kierowca Nr prawa jazdy Kategoria / wazne do
1
2

Dodatkowi kierowcy: [J zabronieni [ tyiko wpisani wyzej [J za kazdorazowa zgoda Warsztatu

7. CEL, TERYTORIUM, LIMIT | POSTO)

Cel: D mobilnos$¢ na czas naprawy D dojazdy prywatne D dojazdy firmowe D inny uzgodniony
Limit taczny / dzienny [km] Terytorium / panstwa Miejsce parkowania / garaz
Wyjazd za granice: ] zabroniony [J tyiko za zgoda dokumentowa [ panstwa:

I 8. KOSZTY, PALIWO, OBStUGA | ZABEZPIECZENIE

Klient ponosi: [ paliwo / energie [ parkingi [ drogi / autostrady [ mandaty [ inne:

Paliwo / energia wymagane przy zwrocie Kontakt serwisowy / assistance

e Klient kontroluje komunikaty, paliwo lub energie, ptyny, opony i Swiatta w zakresie instrukcji. Nie zleca napraw ani przerébek bez zgody, poza rozsgdnym dziataniem pilnym
koniecznym do ograniczenia szkody.

e Samochdd, klucze, dokumenty i wyposazenie nalezy chroni¢ przed utratg, zamykaé pojazd, stosowac przekazane zabezpieczenia oraz parkowad legalnie i mozliwie
bezpiecznie.

I 9. GPS, TELEMATYKA | DANE OSOBOWE

Monitoring: [ brax [ eps [] przebieg / paliwo [ sty jazdy [ inne

Cel, zakres i system monitoringu Data przekazania informacji RODO

Sama wzmianka o GPS nie zastepuje obowigzku informacyjnego. Przed wydaniem auta administrator powinien przekaza¢ kierowcy
o odrebng informacje o celu, podstawie, zakresie, odbiorcach, retencji i prawach oraz ograniczy¢ monitoring do niezbednego zakresu.

Parafy: Warsztat Klient
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MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

UMOWA ¢ SZKODA, ODPOWIEDZIALNOSC | ZWROT

I 10. OBOWIAZKI | ZAKAZY

Klient uzywa samochodu zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcja, przepisami ruchu, warunkami polis, uzgodnionym celem, terytorium i limitem kilometréw, z nalezyta
starannoscia.
e Zabronione sa: jazda bez uprawnien, po alkoholu lub srodkach odurzajacych, oddanie osobie nieuprawnionej, wyscigi, nauka jazdy, odptatny przewéz, podnajem, przecigzanie,
nieuzgodnione holowanie i uzycie niezgodne z prawem.
Klient niezwtocznie informuje o utracie uprawnien, dokumentéw, kluczy, mozliwosci dalszej jazdy, kontrolce, usterce lub zmianie kierowcy. W razie zagrozenia przerywa jazde i
stosuje zalecenia Warsztatu lub assistance.

11. WADY, OC, AC, WYPADEK, AWARIA | KRADZIEZ

Ubezpieczyciel / nr polisy OC / AC wazne do Udziat witasny / wytgczenia

Kontakt alarmowy / assistance Termin zgtoszenia Warsztatowi

e Warsztat ujawnia znane wady i ograniczenia pojazdu oraz przekazuje informacje potrzebne do bezpiecznego uzywania. Odpowiedzialno$¢ za znang i nieujawniong wade ocenia
sie wedtug art. 711 KC.

Kierujacy zabezpiecza miejsce i osoby, udziela pomocy, wzywa stuzby, gdy wymagaja tego przepisy lub okolicznosci, zbiera dane uczestnikéw i s$wiadkéw, wykonuje zdjecia oraz
uzyskuje oswiadczenie albo notatke Policji.

Wypadek, kolizje, kradziez, pozar, wandalizm, awarie i utrate kluczy zgtasza niezwtocznie Warsztatowi oraz ubezpieczycielowi zgodnie z polisa i wspétpracuje przy likwidacji
szkody.

I 12. ODPOWIEDZIALNOSC | ROZLICZENIE SZKODY

Odpowiedzialnos¢ Klienta ustala sie wedtug Kodeksu cywilnego i umowy, po wykazaniu naruszenia obowiazku, okolicznosci, za ktére
odpowiada, rzeczywistej szkody i normalnego zwigzku przyczynowego. Uwzglednia sie wyptate z OC lub AC, odzyskane kwoty i wartos¢
pozostatosci. Zwykte zuzycie przy prawidtowym uzywaniu nie jest szkoda.

Art. 714 KC obejmuje réowniez przypadkowa utrate lub uszkodzenie przy uzyciu sprzecznym z umowg albo oddaniu auta osobie trzeciej bez uprawnienia, jezeli bez tego zdarzenie
by nie nastapito.

Udziat wtasny, utrata znizek, regres lub odmowa wyptaty nie staja sie automatycznie dtugiem Klienta. Obcigzenie wymaga podstawy prawnej lub umownej i wykazania przestanek
odpowiedzialnosci. Klient otrzymuje dokumentacje oraz rozliczenie szkody.

Mandaty i sankcje osobiste obcigzajg sprawce. Optaty drogowe, parkingowe i administracyjne rozlicza sie wedtug umowy i udokumentowanych kosztéw. Klient wskazuje
kierujacego zgodnie z prawem.

o W relacji z konsumentem postanowienia nie mogag wytacza¢ bezwzglednie obowigzujacych praw ani razaco naruszac jego intereséw.
Potrgcenie z kaucji wymaga ustawowych przestanek i czytelnego rozliczenia.

13. ZWROT | WCZESNIEJSZE ZAKONCZENIE

e Klient zwraca auto najpézniej w terminie wskazanym na stronie 1, po zawiadomieniu o gotowosci jego samochodu do odbioru albo po ustaniu innej uzgodnionej przyczyny
uzyczenia. Zwrot obejmuje klucze, dokumenty i wyposazenie.

e Warsztat moze zada¢ wczesniejszego zwrotu w przypadkach z art. 716 KC, w szczegdInosci przy uzyciu sprzecznym z umowa, przekazaniu osobie nieuprawnionej albo
nieprzewidzianej potrzebie pojazdu. Zadanie nie narusza praw klienta wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

e Stan, przebieg, paliwo lub energie, wyposazenie i réznice strony wpisuja do protokotu. Auto zwraca sie w stanie niepogorszonym ponad nastepstwa prawidtowego uzywania (art.
718 KC).

I 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zafaczniki sa czescia umowy. Zmiany wymagaja co najmniej formy dokumentowej pozwalajacej ustali¢ tres¢ i nadawce. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w
szczegdlnosci art. 710-719 KC. Wobec konsumenta wiasciwos¢ sadu wynika z przepiséw prawa. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej strony.

podpis osoby dziatajgcej za Warsztat czytelny podpis Klienta
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ZAtACZNIK NR 1 ¢ PROTOKOL WYDANIA | ZWROTU

PROTOKOtL SAMOCHODU ZASTEPCZEGO

zlecenie warsztatowe, odczyty, wyposazenie, stan pojazdu i zdjecia

A. POWIAZANIE ZE ZLECENIEM | IDENTYFIKACJA

Numer zlecenia / naprawy

Auto zastepcze - marka i model

Numer rejestracyjny

Odczyt / stan

Przebieg [km]
Paliwo / poziom energii

Miejsce

I B. DOKUMENTY, KLUCZE | WYPOSAZENIE

Element

Dowdd rejestracyjny / dane pojazdu
Potwierdzenie OC / instrukcje

Kluczyk gtéwny / zapasowy
Wyposazenie obowigzkowe

Koto / zestaw naprawczy / narzedzia
Karta paliwowa / tadowania / parkingowa

Fotelik / przewody / inne akcesoria

I C. STAN | USZKODZENIA - POROWNANIE

Obszar

Nadwozie, szyby, lampy, lusterka
Kota, felgi, opony, zestaw naprawczy
Whnetrze, tapicerka, podsufitka

Deska, kontrolki, elektronika

Silnik / naped / hamulce / zawieszenie
Ptyny, wycieki, tadowanie / akumulator

Czystos¢, zapach, paliwo / energia

Samochdd klienta - nr rejestracyjny

VIN
Data i godzina wydania Data i godzina zwrotu
PRZY WYDANIU PRZY ZWROCIE
WYDANO ZWROCONO Liczba / uwagi
PRZY WYDANIU PRZY ZWROCIE

I D. KIEROWCY, SZKODY, BRAKI | ROZLICZENIA

Wpisz kierowcéw, wady znane przy wydaniu, szkody, braki, numery zdjec i rozliczenie paliwa, czyszczenia lub kaucji.

Zdjecia: |:| przy wydaniu |:| przy zwrocie

Liczba / oznaczenie plikéw

wydanie - podpis Warsztatu

wydanie - podpis Klienta

zwrot - podpis osoby odbierajacej

zwrot - podpis Klienta
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CHECKLISTA ¢ AKTUALIZACJA 21.07.2026

SPRAWDZ PRZED WYDANIEM AUTA ZASTEPCZEGO

lista dla warsztatu i klienta - nie stanowi czesci umowy

Nie podpisuj pustych pdl decydujgcych o czasie, kierowcach, paliwie, limicie i odpowiedzialnosci. Skresl niewybrane warianty, dotgcz
o polise, wykonaj zdjecia i podpisz protokdt przy wydaniu oraz zwrocie.

Powiaz auto z konkretnym zleceniem

Wpisz numer naprawy, samochdéd klienta, przyczyne udostepnienia, przewidywany termin zakofnczenia prac i sposéb zawiadomienia o odbiorze.

Potwierdz nieodptatnosc¢ i tytut do pojazdu

Sprawdz wtasnos¢, leasing lub najem, wymagane zgody oraz warunki polisy. Oddziel cene naprawy od ewentualnej optaty za korzystanie z auta.

Zweryfikuj kierowcow i prawo jazdy

Wopisz kierowce gtéwnego i osoby dodatkowe, kategorie i waznos¢ uprawnien. Sprawdz ograniczenia wieku, stazu i terytorium wynikajace z AC
lub assistance.

Ustal limit, paliwo, koszty i zwrot

Okresl kilometry, panstwa, miejsce postoju, poziom paliwa lub energii, optaty drogowe i termin zwrotu po informacji o zakonczeniu naprawy.

Przekaz procedure szkody i awarii

Podaj kontakt do Warsztatu, ubezpieczyciela i assistance. Klient powinien wiedzie¢, kiedy przerwac jazde, wezwac stuzby, zrobic¢ zdjecia i zgtosic¢
zdarzenie.

Udokumentuj stan i ewentualny monitoring

Zapisz przebieg, paliwo, klucze, wyposazenie i kazdg ryse. Jezeli dziata GPS, przekaz odrebng informacje RODO przed wydaniem pojazdu.

° Rozlicz zwrot na podstawie faktow

Powtérz zdjecia i odczyty, odréznij zwykte zuzycie od szkody, opisz braki i udostepnij klientowi dokumentacje. Kaucje rozlicz czytelnie.

I ZRODLA URZEDOWE | PODSTAWA WZORU

« Kodeks cywilny - art. 3851 oraz 710-719, tekst jednolity 2026 - eli.gov.pl

» Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK - tekst jednolity 2026
* Prawo o ruchu drogowym - obowigzki uczestnika zdarzenia, art. 44 - eli.gov.pl
« Ustawa o prawach konsumenta - tekst jednolity - eli.gov.pl

*« RODO - art. 5, 6 i 13 - EUR-Lex

Informacja prawna: wzér ma charakter ogdélny i edukacyjny. Nie zastepuje analizy zlecenia naprawy, OWU, statusu stron, ochrony konsumenta, podatkéw, RODO ani indywidualnej porady prawne;j.
Przed uzyciem dostosuj warianty do witasciciela pojazdu, zasad warsztatu i konkretnej polisy.
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