MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

UMOWA e+ STRONY, POLISA | ZDARZENIE

NAJEM AUTA ZASTEPCZEGO Z AC / ASSISTANCE

rozliczenie z dobrowolnej polisy ¢ wzoér 2026

Miejsce zawarcia umowy Data Numer umowy

o AC i assistance sg dobrowolne, a zakres auta zastepczego wynika z polisy i OWU. Sama umowa najmu nie tworzy obowigzku zaptaty
po stronie ubezpieczyciela lub operatora assistance.

l 1. WYNAJMUJACY / USLUGODAWCA

etna nazwa / przedsiebiorca NIP / REGON
Adres siedziby / dziatalnosci KRS / CEIDG
Osoba reprezentujgca Telefon / e-mail

l 2. NAJEMCA / UBEZPIECZONY / UPRAWNIONY
m

ie i nazwisko / petna nazwa PESEL / NIP
Adres zamieszkania / siedziba Telefon / e-mail
Dokument / reprezentacja Prawo jazdy: nr, kategoria, wazne do

I 3. POLISA, ZGLOSZENIE | POJAZD UBEZPIECZONY

Ubezpieczyciel / operator assistance Numer polisy / pakiet
Numer szkody / zlecenia assistance Data i rodzaj zdarzenia
Pojazd ubezpieczony: marka i model Numer rejestracyjny / VIN
Zdarzenie: [ awaria [0 wypadek / kolizja [ kradziez [1 inne objete polisa

I 4. AUTORYZACJA | OKRES SWIADCZENIA

Numer autoryzacji / gwarancji ptatnosci Limit déb / klasy / stawki z decyzji
Poczatek najmu - data i godzina Koniec / limit / zdarzenie konczace
Miejsce wydania Miejsce zwrotu

Wynajmujacy przed wydaniem sprawdza autoryzacje, limit i warunki. Przekroczenie zakresu pokrycia wymaga odrebnego, Swiadomego
uzgodnienia z Najemca, w tym stawki brutto i maksymalnej doptaty.

o Nie traktuj numeru szkody jako gwarancji zaptaty. Zachowaj decyzje, e-mail lub zlecenie operatora okreslajace zakres Swiadczenia.

Parafy: Wynajmujacy Najemca
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M : KAR UMOWA ¢ POJAZD, LIMITY | ROZLICZENIE

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

I 5. SAMOCHOD ZASTEPCZY

Marka Model Typ / wersja / klasa

Numer VIN Numer rejestracyjny
Rok produkcji Data pierwszej rejestracji Przebieg [km] Paliwo / naped
Nr dowodu / dane pojazdu Badanie techniczne wazne do OC / AC/ assistance

6. ZAKRES POKRYCIA Z AC / ASSISTANCE

Klasa pojazdu zatwierdzona Limit déb / kilometréow Limit kwotowy brutto [zt]

Stawka zaakceptowana brutto Udziat wtasny / doptata Ptatnik / nr zlecenia

Pokrycie obejmuje wytacznie zakres potwierdzony przez ubezpieczyciela lub operatora. Dodatkowy kierowca, wyzsza klasa, paliwo,
dostawa, zwrot w innym miejscu i przedtuzenie mogg wymagac osobnej zgody lub doptaty.

I 7. WYBIERZ ZASADE DOPLATY POZA AUTORYZACJA

Po wykorzystaniu limitu auto podlega zwrotowi, chyba ze strony wczesniej zawra odptatne przedtuzenie.
D A - brak doptaty bez nowej zgody

Najemca ptaci tylko pozycje wpisane nizej i zaakceptowane przed ich naliczeniem.
D B - doptata za zatwierdzone pozycje

Dodatkowa doba brutto [zt] Dodatkowy km brutto [zt] Maksymalna doptata [zt]

o Odmowa lub redukcja z przyczyn niezaleznych od Najemcy nie tworzy automatycznie jego dtugu. Obcigzenie wymaga wybranego
wariantu, okazania decyzji i wykazania konkretnej podstawy naleznosci.

I 8. UPOWAZNIENIE | BEZGOTOWKOWE ROZLICZENIE

Najemca upowaznia do: ] przesytania umowy i faktury [J odbioru decyzji o najmie [ rozliczenia bezpogredniego

Upowaznienie ogranicza sie do kosztéw tego najmu. Nie obejmuje ugody, zrzeczenia sie innych Swiadczen, zmiany polisy ani odbioru odszkodowania za inne skfadniki szkody.

I 9. KIEROWCY, TERYTORIUM, PALIWO | GPS

Kierowca gtéwny / osoby dodatkowe Terytorium / wyjazd za granice
Paliwo / energia przy zwrocie Kontakt assistance / alarmowy
Monitoring: [ vrak [ eps [ przebieg/patiwo  [] inne

o Jezeli dziata GPS, przekaz kierowcy odrebng informacje RODO. Nie wpisuj PIN-u, CVC ani petnego numeru karty ptatniczej.

Parafy: Wynajmujacy Najemca
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UMOWA + OBOWIAZKI, SZKODA | ZWROT

I 10. UZYWANIE | ZAKAZY

e Najemca uzywa auta zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja, polisg, uzgodnionym terytorium i limitem. Prowadza wytgcznie uprawnione osoby zgtoszone zgodnie z OWU.

e Zabronione sa: jazda po alkoholu lub srodkach odurzajacych, podnajem, wyscigi, nauka jazdy, przecigzanie, nieuzgodnione holowanie, przerdbki i uzycie sprzeczne z prawem
lub warunkami ochrony.

11. AWARIA, WYPADEK, KRADZIEZ | DOKUMENTY

Termin i kanat zgtoszenia Numer assistance / infolinii

e Kierujgcy zabezpiecza miejsce i osoby, wzywa stuzby, gdy wymagaja tego przepisy lub okolicznosci, wykonuje zdjecia, zbiera dane uczestnikdw i uzyskuje oswiadczenie albo
notatke Policji.

Zdarzenie, awarie, kradziez, utrate kluczy i unieruchomienie zgtasza niezwtocznie Wynajmujacemu oraz zgodnie z procedurg AC/assistance. Bez zgody nie organizuje odptatnej
naprawy lub holowania poza dziataniem pilnym.

I 12. ODPOWIEDZIALNOSC | DECYZJA PLATNIKA

Odpowiedzialno$¢ Najemcy ustala sie po wykazaniu podstawy, rzeczywistej szkody i zwigzku przyczynowego, z uwzglednieniem wyptat z
polisy. Udziat wtasny, regres albo odmowa swiadczenia nie stajg sie automatycznie dtugiem Najemcy. Wynajmujacy udostepnia decyzje i
kalkulacje przed zadaniem doptaty.

Najemca wspétpracuje przy wyjasnieniu zdarzenia i przekazuje korespondencje dotyczacg auta zastepczego. Odpowiada za informacje niezgodne z prawda oraz naruszenia, ktére
spowodowaty utrate ochrony, na zasadach prawa i umowy.

Zwykte zuzycie nie jest szkoda. Mandaty obcigzajg sprawce, a parkingi, drogi, paliwo i ustugi poza pakietem rozlicza sie wedtug uprzednio wskazanych cen lub udokumentowanych
kosztow.

13. ZWROT, PRZEDLUZENIE | REKLAMACJE

Auto zwraca sie po uptywie autoryzowanego okresu, zakonczeniu naprawy lub na wezwanie zgodne z umowa, z dokumentami, kluczami i wyposazeniem, w stanie niepogorszonym
ponad prawidtowe zuzycie.

Przedtuzenie wymaga potwierdzenia ubezpieczyciela lub zawarcia odptatnego aneksu z Najemca. Brak odpowiedzi operatora nie oznacza automatycznej autoryzacji dalszego
okresu.

e Reklamacje do Wynajmujacego: . Reklamacje do ubezpieczyciela lub operatora sktada sie kanatami wskazanymi w polisie i decyzji.

I 14. KONSUMENT | POSTANOWIENIA KONCOWE

Wobec konsumenta postanowienia nie wytgczajg praw bezwzglednie obowigzujgcych ani wiasciwosci sadu wynikajacej z prawa. Jezeli umowa jest zawierana na odlegtosc lub poza
lokalem, nalezy przekaza¢ wymagane informacje i oceni¢ wyjatek dotyczacy oznaczonego dnia lub okresu najmu. Zataczniki sa czescig umowy. W sprawach nieuregulowanych
stosuje sie Kodeks cywilny, warunki polisy w relacji z ubezpieczycielem oraz przepisy konsumenckie. Sporzadzono dwa egzemplarze.

Strony potwierdzajg wybrany wariant doptaty na stronie 2 i otrzymanie dokumentéw wskazanych w umowie.

podpis Wynajmujgcego czytelny podpis Najemcy
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ZAtACZNIK NR 1 ¢ PROTOKOL WYDANIA | ZWROTU

PROTOKOtL SAMOCHODU ZASTEPCZEGO

odczyty, wyposazenie, stan pojazdu, zdjecia i rozliczenie

I A. POWIAZANIE ZE SPRAWA | IDENTYFIKACJA

Numer szkody / polisy / assistance Samochdd klienta - nr rejestracyjny

Auto zastepcze - marka i model VIN

Numer rejestracyjny Data i godzina wydania Data i godzina zwrotu
Odczyt / stan PRZY WYDANIU PRZY ZWROCIE

Przebieg [km]
Paliwo / poziom energii

Miejsce

I B. DOKUMENTY, KLUCZE | WYPOSAZENIE

Element WYDANO ZWROCONO Liczba / uwagi
Dowdd rejestracyjny / dane pojazdu

Potwierdzenie OC / instrukcje

Kluczyk gtéwny / zapasowy

Wyposazenie obowigzkowe

Koto / zestaw naprawczy / narzedzia

Karta paliwowa / tadowania / parkingowa

Fotelik / przewody / inne akcesoria

I C. STAN | USZKODZENIA - POROWNANIE

Obszar PRZY WYDANIU PRZY ZWROCIE
Nadwozie, szyby, lampy, lusterka

Kota, felgi, opony, zestaw naprawczy

Whnetrze, tapicerka, podsufitka

Deska, kontrolki, elektronika

Silnik / naped / hamulce / zawieszenie

Ptyny, wycieki, tadowanie / akumulator

Czystos¢, zapach, paliwo / energia

I D. SZKODY, LIMITY | ROZLICZENIE AC

Wpisz szkody, zdjecia, okres, limit pakietu, decyzje operatora, warto$¢ najmu, wyptate, doptaty zaakceptowane przez Najemce i zwrot kaucji.

Naleznos$¢ tacznie brutto [zt] Wyptata / uznanie [zt] Réznica / kaucja [zt]
wydanie - podpis Wynajmujacego wydanie - podpis Najemcy
zwrot - podpis osoby odbierajacej zwrot - podpis Najemcy
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CHECKLISTA ¢ AKTUALIZACJA 21.07.2026

SPRAWDZ PRZED NAJMEM Z AC / ASSISTANCE

lista kontrolna - nie stanowi czes$ci umowy

Nie wydawaj auta wytacznie na podstawie numeru szkody. Zabezpiecz autoryzacje, limity, klase, stawke, okres, ptatnika i jasny
o wariant dopftaty.

Zdobadz pisemna autoryzacje

Zachowaj decyzje, e-mail lub zlecenie assistance z numerem sprawy, ptatnikiem, limitem déb, klasy, kilometréw i kwoty.

Porownaj auto z zakresem pakietu

Sprawdz klase, naped, terytorium, wiek i staz kierowcy, dodatkowe osoby, dostawe, odbiér i wyjazd za granice.

Ustal koniec swiadczenia

Wopisz doktadny termin lub zdarzenie konczace. Wyjasnij, kto monitoruje limit i jak Najemca otrzyma informacje o koniecznosci zwrotu.

Wybierz zasade doptaty

Zaznacz brak doptaty bez nowej zgody albo doptate za wskazane pozycje. Podaj stawke brutto i maksymalny limit.

Ogranicz upowaznienie

Upowaznienie powinno dotyczy¢ tylko dokumentéw i ptatnosci za ten najem, bez ugody i bez dysponowania innymi swiadczeniami.

Przekaz procedure zdarzenia

Podaj infolinie, termin zgtoszenia, assistance i dokumenty. Wyjasnij, kiedy wezwa¢ Policje i kiedy nie wolno samodzielnie naprawia¢ auta.

Rozlicz decyzje i zwrot

Poréwnaj protokét, okres, limity i wyptate. Przekaz Najemcy decyzje przed zadaniem doptaty i rozlicz kaucje na podstawie dokumentéw.

I ZRODtA URZEDOWE | PODSTAWA WZORU

» Kodeks cywilny - art. 3851, 659-679 oraz 805-834
« Ustawa o prawach konsumenta - tekst jednolity

¢ Prawo o ruchu drogowym - art. 44

* RODO - art. 5,613

Wz6r ma charakter ogélny. Nie zastepuje OWU, decyzji, zlecenia operatora, analizy zakresu polisy, statusu stron ani indywidualnej porady prawnej. Zakres AC i assistance zawsze wynika z konkretnego
produktu.
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