M : KAR UMOWA / ZLECENIE ¢ STRONY I ZAKRES

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

TRANSPORT LUB HOLOWANIE POJAZDU

zlecenie ¢ trasa ¢ cena ¢ protokdt ¢ wzdér 2026

Miejsce zawarcia Data (dd-mm-rrrr) Numer zlecenia

l 1. WYKONAWCA

etna nazwa / imie i nazwisko przedsiebiorcy NIP / REGON
Adres siedziby / dziatalnosci KRS / CEIDG
Osoba reprezentujgca / kierowca Telefon / e-mail

l 2. ZLECENIODAWCA
m

ie i nazwisko / petna nazwa PESEL / NIP
Adres zamieszkania / siedziba Telefon / e-mail
Dokument tozsamosci / reprezentacja E-mail do dokumentéw / faktury
Status Zleceniodawcy: |:| konsument |:| przedsiebiorca zawodowo D przedsiebiorca na prawach konsumenta |:| inna osoba

I 3. RODZA] | CEL USLUGI

Ustuga: D transport na lawecie / platformie D holowanie D wycigganie / zatadunek D inne

Cel / miejsce docelowe Tryb: planowy / pilny / assistance

Zaznacz faktyczny rodzaj czynnosci. Transport pojazdu na platformie i holowanie na kotach majg inne ryzyka oraz wymagania
o bezpieczenstwa; zakres nalezy dopasowac do stanu auta i warunkdéw drogi.

IA 4. POJAZD

arka Model Typ / wersja / kolor

Numer VIN Numer rejestracyjny

Rok produkcji Masa / DMC [kg] Naped Wymiary / klasa
Wiasciciel / podstawa dysponowania OC / assistance / numer szkody

!/ 5. OSOBA WYDAJACA | ODBIERAJACA
ydajacy pojazd - dane / telefon Odbierajgcy pojazd - dane / telefon

Uwagi o upowaznieniu do wydania / odbioru

Parafy: Wykonawca Zleceniodawca
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UMOWA / ZLECENIE ¢ TRASA | STAN POJAZDU

MIEJSCE, WARUNKI I INSTRUKCJE

dojazd ¢ zatadunek ¢ zabezpieczenie * wydanie

! 6. PUNKT ODBIORU | DOSTAWY

dres / wspétrzedne odbioru Adres / wspotrzedne dostawy
Termin / okno odbioru Termin / okno dostawy Szacowana trasa [km]

Warunki dojazdu / teren / ograniczenia Osoba kontaktowa na miejscu

I 7. STAN | MOZLIWOSC PRZEMIESZCZENIA POJAZDU

Pojazd: D jezdny D nie odpala D nie skreca D zablokowane kota D uszkodzone zawieszenie D po kolizji / pozarze / zalaniu
Potozenie skrzyni / hamulca / kierownicy Brakujgce kota / elementy / wycieki
EV / hybryda: stan baterii / uszkodzenie Klucze / mozliwos¢ odblokowania

o Zleceniodawca przekazuje znane informacje o stanie i zagrozeniach. Wykonawca przed zatadunkiem ocenia, czy moze bezpiecznie
wykonac¢ czynnos¢ dostepnym sprzetem; w razie istotnej réznicy uzgadnia zmiane zakresu lub odmawia.

I 8. ZALADUNEK, ROZLADUNEK | ZABEZPIECZENIE

Zatadunek: [ weciagarka  [] najazd wiasny [ rolki / wozki [ dwig/HDS - 0sobno  [] inne

Punkty mocowania / szczegdlne zalecenia Sprzet dodatkowy / liczba paséw

I 9. RZECZY W POJEZDZIE | DOKUMENTY

Element JEST BRAK Liczba / opis
Klucze / piloty

Dokumenty pojazdu

Kota / czesci / akcesoria

Rzeczy osobiste / tadunek

Inne przekazane przedmioty

o Nie pozostawiaj wartosciowych, niebezpiecznych ani nieujawnionych rzeczy. Wpisz kazdy pozostawiony przedmiot; sama obecnos¢
bagazu bez opisu utrudnia wykazanie jego wydania i stanu.

Dodatkowe instrukcje techniczne / warunki dostepu

Parafy: Wykonawca Zleceniodawca
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UMOWA / ZLECENIE * CENA | KONSUMENT

CENA, PLATNOSC | ZMIANA ZAKRESU

stawki ¢ oczekiwanie ¢ koszty dodatkowe ¢ prawa konsumenta

! 10. WYNAGRODZENIE
ena podstawowa netto [zt] VAT [% / zt] Cena brutto [zt]

Kilometry w cenie Dodatkowy km brutto [zt] Dojazd / powr6t - zasada
Zatadunek / roztadunek [zt] Postdj brutto [zt / jednostka] Minimalna jednostka postoju
Optaty drogowe / parking / przeprawa Inny uzgodniony koszt i sposéb liczenia

I 11. PLATNOSC | DOKUMENT

Ptatnosc: D gotéwka D karta D przelew D bezgotéwkowo z assistance / ubezpieczycielem D inne

Termin ptatnosci / zaliczka Faktura / paragon / numer autoryzacji

Rozliczenie z assistance lub ubezpieczycielem obowigzuje tylko w zakresie pisemnej autoryzacji. Odmowa ptatnika zewnetrznego nie
tworzy automatycznie dtugu Zleceniodawcy poza jasno uzgodniong ceng i podstawa odpowiedzialnosci.

I 12. ZMIANA ZAKRESU | KOSZTY DODATKOWE

e Jezeli na miejscu ujawni sie inna masa, stan, brak dostepu, wyciek, uszkodzona bateria albo potrzeba specjalnego sprzetu, Wykonawca podaje zmiane zakresu i ceny przed
kontynuacja, o ile bezpieczenstwo nie wymaga natychmiastowego dziatania.

e Dodatkowe koszty wymagaja uzgodnienia co najmniej w wiadomosci, na nagraniu zlecenia lub w protokole. Sam fakt ich poniesienia bez zwigzku i uzgodnienia nie przesadza
obcigzenia Zleceniodawcy.

e (Czas postoju zapisuje sie od do ; przyczyna: ; osoba potwierdzajaca:

I 13. UMOWA NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM - KONSUMENT

Jezeli umowe zawarto telefonicznie, online albo poza lokalem, Wykonawca przekazuje konsumentowi wymagane informacje, wzér
o odstagpienia i potwierdzenie umowy na trwatym nosniku. Ponizsze zgody zaznacza sie tylko po wyjasnieniu ich skutkéw.

D Zadam rozpoczecia odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstapienia.

Przy odstapieniu po rozpoczeciu zaptace proporcjonalnie za Swiadczenie spetnione do chwili odstapienia, jezeli ustawa tak stanowi.

D Przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi moge utraci¢ prawo odstapienia, jezeli spetniono ustawowe warunki.

Sposéb przekazania informacji / formularza Trwaty nosnik / data i godzina

Wykonawca Zleceniodawca / konsument
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UMOWA / ZLECENIE « WYKONANIE | ODPOWIEDZIALNOSC

WYKONANIE, SZKODA | POSTANOWIENIA

nalezyta starannos¢ ¢ ubezpieczenie ¢ reklamacja ¢ podpisy

14. OBOWIAZKI WYKONAWCY

e Wykonawca wykonuje uzgodniong ustuge z nalezyta starannoscia, sprzetem odpowiednim do ujawnionego stanu pojazdu, z zachowaniem zasad ruchu, zatadunku i
zabezpieczenia.

Przed rozpoczeciem dokumentuje widoczny stan, odczyty i wyposazenie, a po dostawie uzyskuje potwierdzenie miejsca, czasu, stanu i osoby odbierajacej.

O przeszkodzie, op6znieniu, zmianie trasy lub ryzyku uszkodzenia informuje Zleceniodawce i zabezpiecza pojazd w rozsgdnym zakresie.

15. OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

Zleceniodawca podaje prawdziwe dane o pojezdzie, masie, stanie, zagrozeniach, miejscu i dostepie oraz zapewnia prawo do zlecenia jego przemieszczenia.

e Zapewnia obecno$¢ uprawnionej osoby, klucze i dokumenty, usuwa lub ujawnia rzeczy w pojezdzie oraz nie zada czynnosci sprzecznych z bezpieczenstwem lub prawem.

Odbiera pojazd w uzgodnionym miejscu albo wskazuje osobe upowazniona; potwierdza wykonanie lub wpisuje konkretne zastrzezenia do protokotu.

I 16. ODPOWIEDZIALNOSC | UBEZPIECZENIE

e Kazda strona odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw na zasadach prawa, w granicach normalnego zwigzku przyczynowego i rzeczywiscie
wykazanej szkody.

e Przy ocenie szkody uwzglednia sie stan wczesniejszy, normalne nastepstwa transportu, przyczynienie, mozliwos¢ naprawy, odszkodowanie z polisy i udokumentowany koszt.
Protokét nie jest automatycznym uznaniem roszczenia.

e Wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie ani praw, ktérych konsument nie moze sie zrzec. Dane polisy OCP / OC dziatalnosci:

e W razie szkody Wykonawca i Zleceniodawca wspétpracuja przy zabezpieczeniu dowoddéw, zgtoszeniu ubezpieczycielowi, ogledzinach i przekazaniu dokumentéw.

Postanowienia o odpowiedzialnosci nie legalizujg niebezpiecznego holowania. Jezeli stan pojazdu lub droga nie pozwalajg na
o bezpieczne holowanie na kotach, nalezy wybrac transport na platformie albo wtasciwg pomoc specjalistyczna.

I 17. REKLAMACJA, DANE | POSTANOWIENIA KONCOWE

e Reklamacje i zgtoszenia kieruje sie na adres: ; telefon / e-mail: . W relacji konsumenckiej stosuje sie obowigzujace terminy
ustawowe.

e Dane osobowe przetwarza sie w celu zawarcia i wykonania zlecenia, rozliczen, bezpieczenstwa oraz dochodzenia roszczen. Odrebna informacja RODO wskazuje administratora,
podstawy, odbiorcéw, okres i prawa osoby.

e Zmiany zakresu wymagajg potwierdzenia w formie dokumentowej. Zatgczniki i protokét sa czescig zlecenia. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego i przepisy szczegdlne.

e Wobec konsumenta umowa nie wytgcza praw bezwzglednie obowigzujgcych ani wtasciwosci sadu wynikajacej z prawa. Sporzadzono dwa egzemplarze / przekazano kopie na trwatym
nosniku.

Zatgczniki / liczba zdjec Spos6b przekazania kopii

Wykonawca Zleceniodawca

MOKAR « ul. Sportowa 30, 64-500 Szamotuty < tel. 61 292 70 71 « sklep@mokar.pl strona 4/6


https://www.mokar.pl
mailto:sklep@mokar.pl

MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

ZALACZNIK NR 1 ¢ PROTOKOL TRANSPORTU

PROTOKOL ODBIORU | DOSTAWY POJAZDU

stan ¢ odczyty ¢ wyposazenie ¢ przekazanie ¢ zastrzezenia

! A. IDENTYFIKACJA | CZAS

umer zlecenia / pojazd Trasa

Pozycja PRZY ODBIORZE PRZY DOSTAWIE

Data i godzina
Miejsce / wspbtrzedne
Przebieg [km]

Paliwo / energia

Osoba przekazujaca / odbierajaca

I B. STAN | WYPOSAZENIE - POROWNANIE
Obszar PRZY ODBIORZE PRZY DOSTAWIE
Nadwozie, szyby, lampy
Kota, zawieszenie, podwozie
Whnetrze i bagaznik
Kontrolki / wycieki / bateria
Klucze i dokumenty

Czesci, kota, bagaz / inne

! C. SPOSOB ZALADUNKU | ZABEZPIECZENIA

zyty sprzet / platforma / wciggarka Punkty mocowania / liczba paséw

Uwagi do zatadunku, roztadunku i zabezpieczenia

I D. NOWE ROZNICE, SZKODA LUB ZASTRZEZENIA

Opis, zdjecie nr, moment zauwazenia, dziatanie podjete

Liczba zdje¢ odbioru Liczba zdjec¢ dostawy Numer szkody / zgtoszenia

Podpis potwierdza czynnos¢ i wpisy; nie jest sam przez sie uznaniem odpowiedzialnosci ani wysokosci szkody.

Wykonawca / kierowca osoba odbierajgca pojazd
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CHECKLISTA ¢ AKTUALIZAC)A 21.07.2026

PRZED TRANSPORTEM LUB HOLOWANIEM

lista kontrolna - nie stanowi czes$ci umowy

W razie wycieku, uszkodzenia baterii trakcyjnej, pozaru, niestabilnego pojazdu lub trudnego terenu najpierw ocen zagrozenie i dobierz
o specjalistyczny sprzet.

Ustal doktadne miejsce i stan

Popros o lokalizacje, zdjecia, mase, rodzaj napedu, stan két, uktadu kierowniczego, hamulca, skrzyni, zawieszenia i wycieki.

Potwierdz prawo do wydania

Sprawdz dane Zleceniodawcy oraz osoby wydajacej i odbierajacej. Zapisz klucze, dokumenty, czesci i pozostawione rzeczy.

Dobierz metode i sprzet

Nie zaktadaj, ze auto mozna holowac na kotach. Ocen instrukcje producenta, naped, skrzynie, uszkodzenia, mase i warunki drogi.

Uzgodnij petna cene

Wpisz dojazd, kilometry, zatadunek, roztadunek, postdj, optaty i VAT. Zmiany potwierdzaj przed wykonaniem dodatkowych czynnosci.

Dokumentuj odbidr i zabezpieczenie

Wykonaj zdjecia, zapisz odczyty i widoczne uszkodzenia. Zanotuj sprzet, punkty mocowania oraz stan paséw przy zatadunku.

Przy konsumencie sprawdz tryb zawarcia

Dla umowy telefonicznej, online lub poza lokalem przekaz informacje i formularz odstgpienia; osobno odbierz zadanie wczesniejszego
rozpoczecia.

Potwierdz dostawe

Wopisz czas, miejsce, osobe odbierajaca, stan i zastrzezenia. Przekaz kopie zlecenia, protokotu i dokumentu sprzedazy na uzgodnionym nosniku.

I ZRODtA URZEDOWE | PODSTAWA WZORU

« Kodeks cywilny - Dz.U. 2026 poz. 795

¢ Prawo o ruchu drogowym - Dz.U. 2024 poz. 1251

« Ustawa o prawach konsumenta - Dz.U. 2024 poz. 1796

« Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - Dz.U. 2026 poz. 783
* RODO - rozporzadzenie (UE) 2016/679

Stan prawny i odnos$niki sprawdzono 21.07.2026. Przed uzyciem dopasuj wzér do rodzaju przewozu, uprawnien Wykonawcy, polisy, pojazdu i sposobu zawarcia umowy.
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