MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

ZLECENIE  STRONY, POJAZD | OBJAWY

ZLECENIE DIAGNOSTYKI | NAPRAWY POJAZDU

zakres ¢ cena ¢ zgody dodatkowe ¢ odbiér ¢ wzér 2026

Miejsce przyjecia Data (dd-mm-rrrr) Numer zlecenia

l 1. WYKONAWCA / SERWIS

etna nazwa / imie i nazwisko przedsiebiorcy NIP / REGON
Adres siedziby / serwisu KRS / CEIDG
Osoba przyjmujaca Telefon / e-mail

l 2. ZLECENIODAWCA / KLIENT
m

ie i nazwisko / petna nazwa PESEL / NIP

Adres zamieszkania / siedziba Telefon / e-mail
Dokument / reprezentacja - jezeli potrzebne E-mail do akceptacji i dokumentéw
Status Klienta: [] konsument  [] przedsigbiorca zawodowo ] przedsigbiorca na prawach konsumenta || inna osoba
t 3. POJAZD

arka Model Wersja / typ / kolor
Numer VIN Numer rejestracyjny
Rok produkcji Przebieg [km] Paliwo / naped Moc / silnik
Wiasciciel / podstawa dysponowania OC / AC / assistance / numer szkody

I 4. ZGLASZANE OBJAWY | OCZEKIWANY REZULTAT

Opis Klienta: kiedy, w jakich warunkach, kontrolki, dZzwigki, czestotliwos¢

Priorytet: [J bezpieczenstwo [ vrak rozruchu [J usterka okresowa [ przegiad / obstuga 7 inne

Oczekiwany rezultat / ustalone kryterium zakonczenia

o Opis objawu pochodzi od Klienta i nie jest diagnoza. Zakres prac, cena i limit wymagaja wyboru na stronach 2-3.

Parafy: Serwis Klient
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ZLECENIE  DIAGNOSTYKA I ZAKRES PRAC

ZAKRES ZLECENIA

diagnostyka ¢ naprawa ¢ czesSci ¢ testy ¢ prace wytaczone

I 5. ETAP 1 - DIAGNOSTYKA

Zlecam: D odczyt btedéw D pomiary i ogledziny D demontaz diagnostyczny D jazde diagnostyczna D inne
Limit diagnostyki brutto [zt] Stawka roboczogodziny brutto Maks. czas diagnostyki [h]
Elementy mozliwe do demontazu Sposoéb przekazania wyniku diagnozy

Optata za uzgodniong diagnostyke moze by¢ nalezna takze wtedy, gdy Klient nie zleci naprawy, o ile Serwis wykonat uzgodnione czynnosci
i przekazat wynik. Sama diagnostyka nie upowaznia do petnej naprawy.

I 6. ETAP 2 - NAPRAWA / OBSLUGA

Lp. Czynnos¢ / uktad Czes¢ Robocizna Status

I 7. CZESCI | MATERIALY

Dopuszczone czgsci: D oryginalne OE D zamienniki uzgodnionej marki D regenerowane D uzywane - tylko po osobnej zgodzie
Wymagane marki / parametry / normy Czesci dostarcza: Serwis / Klient
Czesci wymontowane: D zwroéci¢ Klientowi D przekaza¢ gwarantowi / ubezpieczycielowi D zagospodarowac zgodnie z prawem

o Czesci uzywane lub dostarczone przez Klienta wpisz doktadnie. Serwis nie powinien przypisywac sobie odpowiedzialnosci za wade
samej czesci, ktérej nie sprzedat, ale odpowiada za wtasny montaz i uzgodnione czynnosci.

I 8. PRACE WYRAZNIE WYLACZONE / OGRANICZONE

Uktady, czynnosci lub czesci, ktérych Serwis nie ma wykonywa¢ bez nowego zlecenia

Parafy: Serwis Klient
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M : KAR ZLECENIE ¢ CENA, LIMIT I ZGODY

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

WYNAGRODZENIE | AUTORYZACJA

wybierz jeden model ceny ¢ limit ¢ prace dodatkowe < ptatnik

I 9. WYBIERZ MODEL CENY

D A - cena stata / ryczatt brutto: zt

Obejmuje doktadnie zakres ze strony 2. Zmiana ceny wymaga zmiany zakresu i potwierdzenia Klienta; ryczatt nie jest wstepng wycena.

D B - kosztorys wstepny: zt brutto; limit bez nowej zgody: zt brutto

Po osiagnieciu limitu Serwis wstrzymuje prace i przedstawia réznice, przyczyne oraz zaktualizowany zakres.

D C - roboczogodziny + czesci; stawka brutto: zt/h; taczny limit: zt brutto

Dokument rozliczenia powinien wskazywa¢ wykonane czynnosci, czas, czesci, materiaty i uzgodnione koszty zewnetrzne.

Zaznacz jeden model. Brak odpowiedzi Klienta na propozycje dodatkowych prac nie oznacza zgody. Serwis nie przekracza limitu,
o chyba ze oddzielnie uzgodniono minimalne dziatania konieczne do ochrony pojazdu.

10. PRACE DODATKOWE | SPOSOB AKCEPTAC]I

Préog wymagajacy zgody [zt] Awaryjny limit ochronny [zt] Termin odpowiedzi Klienta
Akceptacja: D SMS D e-mail D podpis D nagranie rozmowy - po poinformowaniu D portal / inne
Data / godz. Propozycja dodatkowa Cena brutto Sposob Tak / nie

11. PLATNOSC | PODMIOT ZEWNETRZNY

Zaliczka brutto [zt] Termin ptatnosci Gotdéwka / karta / przelew

Ptatnik: Klient / leasing / ubezpieczyciel Numer szkody / autoryzacji / limit

Ptatnos¢ przez ubezpieczyciela, leasing lub gwaranta obowigzuje tylko w zakresie autoryzacji. Réznica wymaga jasnej podstawy umowne; i
rozliczenia przekazanego Klientowi.

Parafy: Serwis Klient
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ZLECENIE « WYKONANIE, ODBIOR | PRAWA

WYKONANIE | ZAKONCZENIE NAPRAWY

termin ¢ jazda testowa ¢ postéj ¢ reklamacja ¢ konsument

12. TERMIN | KONTAKT

lan diagnozy Plan zakonczenia Sposéb zawiadomienia

Termin jest: [] wigzacy [J orientacyjny. Serwis informuje o przeszkodzie i nowym terminie. Op6Znienie czesci lub podwykonawcy nie
wytgcza automatycznie odpowiedzialnosci za wtasne obowigzki Serwisu.

I 13. JAZDA TESTOWA, PODWYKONAWCA | DANE

Jazda testowa: D zgoda w zakresie koniecznym D tylko z Klientem D brak zgody

Trasa / limit km / kierowca Podwykonawca / zakres / miejsce

Jezeli uzywany jest GPS, kamera, zdalna diagnostyka lub dane z pojazdu, Klient otrzymuje informacje o celu, podstawie, odbiorcach,
okresie przechowywania i prawach. Zgoda na naprawe nie zastepuje obowigzku informacyjnego RODO.

I 14. WYDANIE, ODBIOR | POSTO) PO NAPRAWIE

e Serwis zawiadamia o gotowosci pojazdu i przy odbiorze przekazuje zakres wykonanych prac, rozliczenie, zalecenia oraz dokumenty czesci lub gwarancji, jesli wystepuja.
e Klient sprawdza pojazd w rozsadnym zakresie i wpisuje zastrzezenia. Odbidr bez zastrzezen nie wytgcza praw dotyczacych wad, ktérych nie mozna byto wtedy zauwazyc.

e Optata za postdj po naprawie obowigzuje tylko, gdy zostata wczesniej jasno uzgodniona. Okres bezptatny: dni od skutecznego zawiadomienia; potem: zt brutto / dobe.

I 15. ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJA | GWARANCJA

e Serwis odpowiada za zgodno$¢ wykonanych czynnosci z umowa na zasadach prawa. Odpowiedzialno$¢ ocenia sie z uwzglednieniem przyczyny, stanu wczesniejszego, czesci
Klienta i normalnego zwigzku przyczynowego.

e Gwarancja istnieje tylko, gdy wystawiono odrebny dokument lub wyraznie okreslono jej zakres i okres. Nie ogranicza ustawowych praw Klienta.

e Reklamacje: adres ; e-mail . Odpowiedz konsumentowi jest udzielana w obowigzujagcym terminie ustawowym na papierze lub
trwatym nosniku.

I 16. UMOWA NA ODLEGLOSC / POZA LOKALEM - JEZELI DOTYCZY

Przy umowie z konsumentem zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przekaz wymagane informacje, wzér odstgpienia i potwierdzenie
o na trwatym nosniku. Zadanie wczes$niejszego rozpoczecia ustugi odbierz osobno.

D Zadam rozpoczecia odptatnej ustugi przed uptywem terminu do odstapienia i przyjmuje zasady proporcjonalnej zaptaty po odstapieniu.

D Przyjmuje do wiadomosci mozliwg utrate prawa odstapienia po petnym wykonaniu, gdy spetniono warunki ustawowe.

Serwis - przyjmuje zlecenie Klient - zlecam na tych warunkach
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CHECKLISTA ¢ AKTUALIZAC)A 21.07.2026

DOBRE ZLECENIE NAPRAWY

lista kontrolna serwisu i Klienta - nie stanowi czesci zlecenia

o Najwiecej sporéw powoduja niejasny zakres, brak limitu ceny i prace dodatkowe bez potwierdzenia. Kazdg zmiane zapisuj przed
wykonaniem.

Oddziel objaw od diagnozy

Zapisz stowa Klienta, warunki wystepowania i kontrolki. Wynik diagnozy przedstaw dopiero po wykonaniu uzgodnionych testéw.

Wybierz jeden model ceny

Cena stata, kosztorys z limitem albo czas i czesci. Wpisz VAT, stawki oraz koszty diagnostyki i podwykonawcéw.

Ustal kanat zgéd dodatkowych

SMS, e-mail, podpis albo inny trwaty zapis. Brak odpowiedzi nie jest zgodg na przekroczenie limitu.

Opisz czesci

Ustal pochodzenie i parametry czesci, kto je dostarcza oraz czy wymontowane elementy wracaja do Klienta, gwaranta lub odpadu.

Dokumentuj stan i przebieg

Dotacz protokét przyjecia, zdjecia, zlecenia podwykonawcéw, wyniki pomiaréw i autoryzacje kazdej zmiany.

Przy odbiorze wyjasnij wynik

Przekaz rozliczenie, zalecenia, gwarancje i dalsze ryzyka. Wpisz zastrzezenia zamiast wymuszac¢ odbiér bez uwag.

Przy konsumencie sprawdz tryb

Dla umowy telefonicznej, online lub poza lokalem dotacz informacje i formularz odstgpienia oraz odrebne zgdanie rozpoczecia.

I ZRODtA URZEDOWE | PODSTAWA WZORU

« Kodeks cywilny - Dz.U. 2026 poz. 795

« Ustawa o prawach konsumenta - Dz.U. 2024 poz. 1796
¢ Prawo o ruchu drogowym - Dz.U. 2024 poz. 1251

* RODO - rozporzadzenie (UE) 2016/679

Stan prawny i odnos$niki sprawdzono 21.07.2026. Wzér nalezy dopasowa¢ do rodzaju naprawy, procedur Serwisu, polis, gwarancji i sposobu zawarcia umowy.
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