MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

PROTOKOL PRZYJECIA SAMOCHODU DO SERWISU

stan ¢ wyposazenie ¢ objawy ¢ zdjecia ¢ wzér 2026

Miejsce przyjecia Data (dd-mm-rrrr) Numer protokotu

! 1. POWIAZANIE ZE ZLECENIEM

umer zlecenia / szkody / polisy Rodzaj: diagnoza / naprawa / przeglad / szkoda

! 2. SERWIS | OSOBA PRZYJMUJACA

azwa Serwisu NIP

Osoba przyjmujaca Telefon / e-mail

l 3. KLIENT / OSOBA PRZEKAZUJACA
m

ie i nazwisko / petna nazwa PESEL / NIP
Adres Telefon / e-mail
Osoba przekazujgca / dokument Podstawa dysponowania / upowaznienie
!‘ 4. POJAZD

arka Model Wersja / typ / kolor
Numer VIN Numer rejestracyjny
Rok produkcji Przebieg [km] Paliwo / naped Moc / silnik
Data i godzina przyjecia Miejsce pozostawienia Planowany odbiér

I 5. ODCZYTY | STAN PODSTAWOWY

Pozycja Stan / wartos¢ Uwagi

Przebieg [km]
Paliwo / poziom energii
Kontrolki / komunikaty

Temperatura / stan rozruchu

I 6. ZAGROZENIA | SZCZEGOLNE OSTRZEZENIA

D wyciek D uszkodzona bateria HV D pozar / zalanie D niestabilne koto / zawieszenie D inne

Opis zagrozenia / sposéb zabezpieczenia

o Protokét opisuje stan przy przyjeciu i nie rozszerza samodzielnie zakresu zleconej naprawy.
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M : KAR PROTOKOL ¢ NADWOZIE | MAPA STANU

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

STAN ZEWNETRZNY POJAZDU

mapa uszkodzen ¢ kota ¢ szyby ¢ oswietlenie ¢ zdjecia

PRZOD TYL LEWY BOK

PRAWY BOK DACH WNETRZE / BAGAZNIK

N\ N\ N\ N\

I A. OPIS OZNACZEN

Nr Element Strona / miejsce Rodzaj i rozmiar Zdjecie nr

8
I B. POTWIERDZENIE OGLEDZIN

Mapa obejmuje uszkodzenia widoczne przy zwyktych ogledzinach w warunkach przyjecia. Brak oznaczenia nie wyklucza wady ukrytej ani
uszkodzenia zastonietego brudem, lodem, ostong lub potozeniem pojazdu.

Serwis - ogledziny przekazujacy - potwierdzenie
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PROTOKOL ¢ WNETRZE, WYPOSAZENIE | DOKUMENTY

CO ZOSTALO W POJEZDZIE?

klucze ¢ dokumenty ¢ wyposazenie ¢ rzeczy Klienta ¢ czystos¢

I C. KLUCZE, DOKUMENTY | WYPOSAZENIE

Element JEST

Kluczyk gtéwny / zapasowy
Dokumenty / dane pojazdu
Potwierdzenie OC / polisa

Koto / zestaw / narzedzia
Wyposazenie obowigzkowe
Przewody / adaptery / tadowarka
Fotelik / bagaznik / akcesoria

I D. WNETRZE | CZYSTOSC

Obszar Stan

Fotele i tapicerka

Deska / ekrany / sterowanie
Podsufitka / dywaniki

Bagaznik / przestrzen tadunkowa

Zapach / zabrudzenie / wilgo¢
I E. RZECZY OSOBISTE | WARTOSCIOWE

Kazdy pozostawiony przedmiot: nazwa, liczba, miejsce, stan

0 Klient powinien usung¢ pienigdze, dokumenty, elektronike i inne warto$ciowe rzeczy. Jezeli co$ pozostaje, wpisz to doktadnie; ogdlne

okreslenie ,,bagaz” nie potwierdza zawartosci ani wartosci.

F. MATERIAL ZDJECIOWY

Liczba zdjec / filméw Data i godzina wykonania

Numery zdje¢ i zastrzezenia
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M : KAR PROTOKOL « OBJAWY, ZGODY | PODPISY
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ZGLOSZENIE KLIENTA | WARUNKI PRZYJECIA

objawy e historia ¢ jazda diagnostyczna ¢ odbiér ¢ dane

I G. OBJAWY WEDLUG KLIENTA

Kiedy wystepuje, warunki, komunikaty, dZzwieki, ostatnia naprawa, paliwo / fadowanie

o Whpis jest relacjg Klienta, a nie potwierdzeniem przyczyny. Diagnoze, jej koszt i dalsza naprawe okresla zlecenie serwisowe.

I H. HISTORIA | INFORMACJE ISTOTNE

Kolizje, zalanie, modyfikacje, LPG, tuning, wczesniejsze btedy, naprawy wtasne

I I. ZGODY OPERACYJNE - TYLKO W ZAKRESIE ZLECENIA

D uruchamianie i przemieszczanie D jazda diagnostyczna D mycie techniczne D podwykonawca wskazany w zleceniu

Limit jazdy [km] / trasa Ograniczenia przemieszczania

I J. ODBIOR | KONTAKT

Planowany termin Osoba upowazniona Telefon / dokument

Preferowany kanat akceptacji zmian Kontakt awaryjny

I K. DANE OSOBOWE | ZASTRZEZENIA

Klient otrzymuje informacje RODO dotyczaca danych kontaktowych, pojazdu, zdje¢, diagnostyki i ewentualnej telematyki. Protokét nie jest
zgodg na dowolne uzycie danych ani pojazdu poza wykonaniem zlecenia i obowigzkami prawnymi.

Zastrzezenia Serwisu / Klienta przy przyjeciu

Serwis - przyjmuje pojazd Klient / przekazujacy - potwierdzam stan
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PRZYJECIE AUTA BEZ NIEDOMOWIEN

lista kontrolna - nie stanowi czesci protokotu

Dobry protokét dokumentuje fakty. Nie powinien ukrywac dodatkowych zgdd na naprawe, dowolne koszty ani automatyczna
o odpowiedzialnos¢ Klienta.

Potacz z numerem zlecenia

Protokét opisuje stan, a zlecenie okresla zakres, cene, limit i zgody. Oba dokumenty powinny wskazywac ten sam pojazd.

Zapisz doktadne odczyty

Przebieg, paliwo lub energia, kontrolki, date, godzine i miejsce postoju. Dla EV zapisz stan baterii i ewentualne zagrozenie HV.

Obejrzyj auto razem z Klientem

Zaznacz nadwozie, szyby, kota i wnetrze. Gdy brud lub warunki utrudniaja ogledziny, wpisz ograniczenie i wykonaj zdjecia.

Spisz wszystko, co zostaje

Klucze, dokumenty, kota, przewody, narzedzia i rzeczy osobiste. Zache¢ do zabrania przedmiotéw wartosciowych.

Objaw zapisuj stowami Klienta

Nie zamieniaj przypuszczenia w diagnoze. Dodaj warunki wystepowania, historie, ostatnie naprawy i modyfikacje.

Zgody ogranicz do celu

Jazda, przemieszczanie, mycie techniczne i podwykonawca powinny wynikac¢ z realnej potrzeby oraz zlecenia.

Daj czytelna kopie

Obie strony powinny dostac ten sam protokét i zdjecia lub informacje, gdzie je przechowano. PéZniejsze dopiski potwierdzaj osobno.

I ZRODtA URZEDOWE | PODSTAWA WZORU

« Kodeks cywilny - Dz.U. 2026 poz. 795

« Ustawa o prawach konsumenta - Dz.U. 2024 poz. 1796
¢ Prawo o ruchu drogowym - Dz.U. 2024 poz. 1251

* RODO - rozporzadzenie (UE) 2016/679

Stan prawny i odnos$niki sprawdzono 21.07.2026. Protokét nalezy potgczy¢ z wiasciwym zleceniem, procedura zdjeciowa i informacjg RODO Serwisu.
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