M : KAR REKLAMACJA ¢ STRONY I ZLECENIE

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

REKLAMACJA UStUGI NAPRAWY SAMOCHODU

wezwanie do usuniecia wad ¢ opis faktéw ¢ zgdanie * wzdr 2026

Miejsce sporzadzenia Data (dd-mm-rrrr) Numer reklamacji

l 1. SKLADAJACY REKLAMACJE / KLIENT
m

ie i nazwisko / petna nazwa PESEL / NIP
Adres Telefon / e-mail
Osoba reprezentujgca / petnomocnik Podstawa reprezentacji / zatagcznik
Status Klienta: D konsument D przedsiebiorca zawodowo D przedsiebiorca na prawach konsumenta D inna osoba

l 2. ADRESAT / SERWIS

etna nazwa / imie i nazwisko przedsiebiorcy NIP / REGON

Adres / miejsce ztozenia E-mail reklamacyjny
Osoba przyjmujaca Data i godzina wptywu
!‘ 3. POJAZD

arka Model Wersja / typ / kolor
Numer VIN Numer rejestracyjny
Rok produkcji Przebieg [km] Paliwo / naped Moc / silnik

! 4. DOKUMENTY NAPRAWY

umer i data zlecenia / umowy Numer protokotu przyjecia / odbioru
Faktura / rachunek / kosztorys nr Autoryzacje dodatkowe / gwarancja

Data wydania po naprawie Przebieg przy wydaniu [km] Przebieg przy zgtoszeniu [km]

I 5. RODZAJ ZGLOSZENIA

D pierwsza reklamacja D ponowne wystapienie objawu D nieskuteczna poprawka D szkoda powigzana z naprawga

Jednozdaniowy przedmiot reklamacji

Wypetnij fakty i zgdanie. Nie musisz wskazywa¢ numeru przepisu, aby skutecznie zgtosi¢ reklamacje; wtasciwa podstawa zalezy od
o tresci umowy i statusu stron.

Parafy: Klient Serwis
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M : KAR REKLAMACJA « OPIS WADY | CHRONOLOGIA

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

CO SIE WYDARZY1LO?

objaw ¢ okolicznosci ¢ daty ¢ kontakt ¢ wczesniejsze dziatania

I 6. DOKLADNY OPIS PROBLEMU

Objaw, komunikaty, dZzwieki, miejsce, czestotliwos¢, warunki, zdjecia i wptyw na uzywanie

I 7. CHRONOLOGIA

Data / godz. Zdarzenie / przebieg Kontakt / odpowiedz Dowéd

8. WCZESNIEJSZA PROBA USUNIECIA PROBLEMU

Data pozostawienia pojazdu Data wydania Dokument / osoba

Co wykonano, jaki byt wynik i po jakim czasie problem powrdcit

I 9. INFORMACJE MOGACE MIEC ZNACZENIE

Inne naprawy, zdarzenia, kolizje, modyfikacje, sposéb uzytkowania od odbioru

Parafy: Klient Serwis
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M : KAR REKLAMACJA « SKUTEK, BEZPIECZENSTWO | DOWODY

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

STAN TECHNICZNY | DOKUMENTACJA

bezpieczenstwo ¢ zwigzek z naprawg ¢ koszty ¢ dostepnos¢ pojazdu

I 10. WPLYW NA POJAZD | BEZPIECZENSTWO

D pojazd jezdny D jazda ograniczona D pojazd unieruchomiony D podejrzenie zagrozenia D holowanie / assistance

Ryzyko, kontrolki, wyciek, utrata funkcji, miejsce zabezpieczenia pojazdu

0 Jezeli istnieje realne ryzyko dla bezpieczenstwa, nie kontynuuj jazdy wytacznie w celu gromadzenia dowodéw. Zabezpiecz pojazd i
zanotuj miejsce, stan oraz sposéb transportu.

I 11. ZWIAZEK Z ZAKRESEM NAPRAWY - WEDLUG KLIENTA

Dlaczego problem moze by¢ zwigzany z wykonang czynnoscia, czescig, montazem lub zaniechaniem

Opis Klienta jest stanowiskiem do sprawdzenia. Przyczyna techniczna moze wymagac wspdlnych ogledzin, diagnostyki, odczytéw lub
niezaleznej opinii.

I 12. DOWODY | ZALACZNIKI

Lp. Dokument / plik / czes¢ Data / opis Oryginat / kopia

13. DOSTEPNOSC POJAZDU DO OGLEDZIN

Miejsce i mozliwe terminy Kontakt / klucze / warunki transportu

Udostepnienie pojazdu do uzgodnionych ogledzin nie oznacza zgody na dowolng odptatna naprawe, demontaz ani zniszczenie dowodu bez
osobnego ustalenia.

Parafy: Klient Serwis
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M : KAR REKLAMACJA  ZADANIE KLIENTA

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

OCZEKIWANY SPOSOB ZALATWIENIA

wybierz zgdanie ¢ termin ¢ koszty ¢ pojazd zastepczy ¢ kontakt

I 14. ZADANIE PODSTAWOWE

D nieodptatne usuniecie problemu / poprawienie wykonania w uzgodnionym terminie

D ponowne wykonanie wskazanej czynnosci:

D obnizenie wynagrodzenia o kwote: zt; uzasadnienie na liniach nizej

|:| zwrot zaptaconej kwoty / odstapienie - jezeli spetnione sg wtasciwe przestanki prawne

D inne rozwigzanie:

Zakres oczekiwanej czynnosci, rezultat i uzasadnienie wybranego zadania

15. TERMIN | ORGANIZACJA

Oczekiwany termin odpowiedzi Proponowany termin ogledzin Proponowany termin zakonczenia

Odbiér / transport / miejsce przekazania Preferowany kanat odpowiedzi trwatej

I 16. KOSZTY | DODATKOWE NASTEPSTWA
Rodzaj kosztu / szkody Kwota Dowéd Zadanie

Holowanie / transport
Diagnoza / ekspertyza
Naprawa awaryjna / zabezpieczenie

Inne udokumentowane nastepstwo

Zwrot kosztéw lub naprawienie szkody wymaga wtasciwej podstawy, zwigzku przyczynowego i dowoddéw. Wpisanie kwoty do
o formularza nie przesagdza samo w sobie odpowiedzialnosci Serwisu.

17. POJAZD ZASTEPCZY / MOBILNOSC - JEZELI DOTYCZY

Potrzeba, okres i uzasadnienie Ubezpieczyciel / assistance / propozycja Serwisu

Dostepnos¢ pojazdu zastepczego i rozliczenie kosztu zaleza od umowy, polisy, przyczyny oraz udokumentowanej potrzeby; formularz nie
tworzy automatycznej gwarancji Swiadczenia.

Parafy: Klient Serwis
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M : KAR REKLAMACJA « PRZYJECIE | ODPOWIEDZ SERWISU

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

REJESTRACJA | ROZPATRZENIE

wptyw ¢ zabezpieczenie dowoddéw ¢ stanowisko ¢ termin ¢ podpisy
! 18. POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMAC]I
ata i godzina wptywu Osoba przyjmujaca Numer sprawy

Sposdb: osobiscie / e-mail / poczta / inne Liczba zatacznikéw / potwierdzenie kopii

W relacji z konsumentem, jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, przedsiebiorca odpowiada na reklamacje w ciagu 14 dni od jej
otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji.

I 19. STAN POJAZDU / DOWODOW PRZY PRZYJECIU
Pozycja Stan / liczba Uwagi / zdjecie

Pojazd / przebieg / paliwo
Klucze / dokumenty
Czesci / prébki / pliki

Plomby / zabezpieczenie

o Serwis nie powinien niszczy¢ wymienionej czesci ani resetowac istotnych danych diagnostycznych przed ich udokumentowaniem,
jezeli moga miec znaczenie dla wyjasnienia sporu.

I 20. ODPOWIEDZ SERWISU - DO WYPELNIENIA

D uznaje w catosci D uznaje czesciowo D proponuje inne rozwigzanie D odmawiam - uzasadnienie nizej

Ustalenia techniczne, podstawa stanowiska, odpowiedZ na kazde zgdanie i proponowany sposéb realizacji

Data sporzadzenia odpowiedzi Termin realizacji Papier / e-mail / inny trwaty nosnik

I 21. DALSZE USTALENIA

Termin ogledzin, transport, wydanie pojazdu, dokumenty, osoba kontaktowa

Klient - sktadam / odbieram potwierdzenie Serwis - przyjmuje / podpisuje odpowiedz
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MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

CHECKLISTA ¢ AKTUALIZAC)A 21.07.2026

REKLAMACJA OPARTA NA FAKTACH

lista kontrolna Klienta i Serwisu - nie stanowi czesci reklamacji

Reklamacja powinna pozwoli¢ odtworzy¢ zlecenie, objaw, daty, dowody i konkretne zadanie. Serwis odpowiada na kazde zadanie i
o zachowuje trwaty dowdd doreczenia.

Zidentyfikuj naprawe

Podaj pojazd, zlecenie, fakture, date wydania, przebieg i autoryzacje. Brak paragonu nie powinien przestania¢ innych dowodéw zawarcia umowy.

Opisz objaw i chronologie

Wpisz warunki, komunikaty, daty kontaktu i wczesniejsze poprawki. Oddziel fakty od przypuszczenia o przyczynie.

Zadbaj o bezpieczenstwo

Przy realnym zagrozeniu zatrzymaj pojazd, zabezpiecz miejsce i skorzystaj z transportu. Zapisz stan przed dalszym demontazem.

Dotacz dowody

Zdjecia, filmy, diagnostyka, czesci, faktury i korespondencja powinny mie¢ date oraz krétki opis. Przekazujac oryginat, zachowaj potwierdzenie.

Wybierz konkretne zadanie

Okresl poprawienie wykonania, inne $wiadczenie, obnizenie wynagrodzenia, zwrot lub koszty. Zastosowanie zadania zalezy od umowy i
przestanek prawnych.

Pilnuj terminu odpowiedzi

Dla konsumenta zasadg jest 14 dni od otrzymania reklamacji, jesli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej. OdpowiedZ powinna trafi¢ na trwaty
nosnik.

Zachowaj dowody techniczne

Przed wymiang czesci, kasowaniem bteddw lub naprawa awaryjng udokumentuj stan. Daj drugiej stronie rozsadna mozliwos¢ ogledzin, gdy jest
to bezpieczne.

I ZRODtA URZEDOWE | PODSTAWA WZORU

« Kodeks cywilny - Dz.U. 2026 poz. 795

« Ustawa o prawach konsumenta, w tym art. 7a - Dz.U. 2024 poz. 1796
* UOKIK - informacje o reklamacji i terminie odpowiedzi

* RODO - rozporzadzenie (UE) 2016/679

Stan prawny i odno$niki sprawdzono 21.07.2026. Wzér jest neutralny co do kwalifikacji umowy; przy sporze, szkodzie lub zagrozeniu warto uzyska¢ indywidualng pomoc prawng lub techniczna.
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