MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

PROTOKOL « IDENTYFIKACJA NAPRAWY
PROTOKOt ODBIORU SAMOCHODU PO NAPRAWIE
wykonane prace ¢ testy ¢ zalecenia ¢ rozliczenie * wzdr 2026

Miejsce odbioru Data (dd-mme-rrrr) Numer protokotu

! 1. POWIAZANE DOKUMENTY

umer i data zlecenia Numery autoryzacji dodatkowych

Faktura / rachunek / kosztorys nr Numer szkody / gwarancji - jesli dotyczy

l 2. SERWIS / WYDAJACY
etna nazwa Serwisu NIP / REGON

Adres Telefon / e-mail

Osoba wydajaca Mechanik / diagnosta prowadzacy

l 3. KLIENT / ODBIERAJACY
m

ie i nazwisko / petna nazwa PESEL / NIP
Adres Telefon / e-mail
Osoba odbierajgca / dokument Upowaznienie / reprezentacja
Status Klienta: [] konsument  [] przedsiebiorca zawodowo ~ [_| przedsiebiorca na prawach konsumenta ] inna osoba
IA 4. POJAZD
arka Model Wersja / typ / kolor
Numer VIN Numer rejestracyjny
Rok produkcji Przebieg [km] Paliwo / naped Moc / silnik
Data i godzina przyjecia Data i godzina gotowosci Data i godzina odbioru

I 5. CEL | PODSUMOWANIE ZLECENIA

Zgtoszony objaw, uzgodniony rezultat i krétkie podsumowanie naprawy

Protokét dokumentuje wydanie pojazdu i informacje przekazane przy odbiorze. Nie zastepuje faktury, zlecenia, gwarancji ani petnej historii
diagnostycznej.

Parafy: Serwis odbierajacy
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M : KAR PROTOKOL ¢ WYKONANIE | TESTY

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

CO WYKONANO | SPRAWDZONO?

czynnosci ¢ czesci ¢ pomiary ¢ diagnostyka ¢ jazda testowa

I 6. WYKONANE CZYNNOSCI

Lp. Czynnos¢ / uktad Wynik Dokument Mechanik

I 7. CZESCI | MATERIALY

Lp. Nazwa / numer Producent Nowa / inna llos¢é Gwar.

4
I 8. POMIARY, DIAGNOSTYKA | PROBY

Test / parametr Przed Po Ocena / zatacznik

Odczyt btedéw / DTC
Parametr techniczny / geometria
Szczelnosc / cisnienie / temperatura

Test funkcjonalny

Jazda testowa: 1 wykonano [ niewykonana - brak potrzeby [J niewykonana - ograniczenie [J ziientem

Trasa / dystans [km] Kierowca / data Wynik / objaw

Whpis 'test OK' powinien wskazywaé, czego dotyczyt i w jakich warunkach go wykonano. Brak odtworzenia usterki okresowej nie
o oznacza automatycznie jej trwatego usuniecia.

Parafy: Serwis odbierajacy
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M : KAR PROTOKOL  STAN, DOKUMENTY | ROZLICZENIE

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

WYDANIE POJAZDU | ZALECENIA

odczyty ¢ wyposazenie ¢ stare czesci ¢ dokumenty e ptatnosc

I 9. STAN PRZY WYDANIU
Pozycja Stan / wartos¢ Uwagi

Przebieg [km]
Paliwo / poziom energii
Kontrolki / komunikaty

Ptyny / wycieki / czystosé

I 10. ZWROT DOKUMENTOW, KLUCZY | RZECZY

Element TAK NIE Liczba / uwagi

Klucze / piloty

Dokumenty pojazdu / polisy
Wyposazenie i rzeczy Klienta
Wymontowane czesci

Zataczniki techniczne / zdjecia

I 11. ZALECENIA | OGRANICZENIA

Dalsze czynnosci, termin lub przebieg kontroli, docieranie, bezpieczehstwo, prace odtozone

Mozliwos¢ jazdy: [] bez zgtoszonych ograniczen  [] warunkowo - patrz zalecenia || nie zaleca sie jazdy

12. ROZLICZENIE | GWARANCJA

Wartos¢ brutto [zt] Zaptacono / pozostato [zt] Gotdwka / karta / przelew / ptatnik

Dokument gwarancyjny / okres / zakres Adres i kanat reklamacji

Gwarancja istnieje tylko w zadeklarowanym zakresie. Nie ogranicza praw wynikajgcych z przepiséw, a ptatnos¢ przez ubezpieczyciela lub
leasing nie zmienia automatycznie strony odpowiedzialnej za ustuge.

Parafy: Serwis odbierajacy
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M o KAR PROTOKOL ¢ OGLEDZINY | ZASTRZEZENIA

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

POTWIERDZENIE ODBIORU

ogledziny ¢ zastrzezenia ¢ wada ukryta ¢ kontakt ¢ podpisy

I 13. OGLEDZINY PRZY ODBIORZE

Sprawdzono: D tozsamos¢ pojazdu D widoczny stan D dziatanie naprawianego ukfadu D dokumenty i rozliczenie

Osoba prowadzaca prezentacje Czas / warunki ogledzin

I 14. DECYZJA ODBIERAJACEGO

D odbieram bez widocznych zastrzezen D odbieram z zastrzezeniami opisanymi nizej D odmawiam odbioru - przyczyna nizej

Zastrzezenie: objaw, miejsce, okolicznosci, zdjecie, zadane sprawdzenie i ustalony termin

o Podpis potwierdza wydanie pojazdu i tres¢ wpiséw. Odbiér bez widocznych zastrzezen nie jest zrzeczeniem praw dotyczacych wad,
ktérych nie mozna byto rozsgdnie wykry¢ przy odbiorze, ani praw konsumenta, ktérych nie wolno wytgczy¢.

I 15. USTALENIA DOTYCZACE ZASTRZEZEN

Czynnos¢ Serwisu Termin Pojazd zostaje Kontakt

16. POTWIERDZENIE PRZEKAZANYCH INFORMAC]JI

e Odbierajacy otrzymat opis wykonanych prac, rozliczenie, zalecenia i wskazane wyzej dokumenty.
e Serwis wskazat prace niewykonane lub odtozone oraz znane ograniczenia bezpieczenstwa i eksploatacji.

e Jezeli ujawni sie problem, Klient opisuje objaw, okolicznosci i przebieg, a Serwis potwierdza przyjecie zgtoszenia na trwatym nosniku.

Dodatkowe o$wiadczenia / odmowa podpisu / Swiadek

Serwis - wydaje pojazd Klient / upowazniony - odbieram pojazd
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MOKAR
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CHECKLISTA ¢ AKTUALIZAC)A 21.07.2026

PROFESJONALNY ODBIOR PO NAPRAWIE

lista kontrolna Serwisu i Klienta - nie stanowi czesci protokotu

Odbidr powinien konczy¢ naprawe czytelnym wyjasnieniem wyniku, a nie samym podpisem. Zastrzezenia wpisuje sie przed wydaniem
o obu egzemplarzy.

Potacz wszystkie dokumenty

Numer zlecenia, autoryzacji, faktury, szkody i gwarancji powinien prowadzi¢ do jednej historii naprawy tego samego pojazdu.

Wymien wykonane czynnosci

Zapisz czesci, materiaty, parametry i wynik. Oddziel prace wykonane od zaleconych, odtozonych lub niewykonanych.

Udokumentuj test

Podaj rodzaj préby, warunki, dystans i wynik. Przy usterce okresowej zapisz, czy udato sie jg odtworzy¢ i jakie sg dalsze zalecenia.

Przekaz zalecenia

Wskaz terminy kontroli, przebieg, ograniczenia jazdy, docieranie i mozliwe objawy. Ostrzezenie powinno by¢ konkretne i czytelne.

Rozlicz dokumenty i rzeczy

0Oddaj klucze, dokumenty, rzeczy Klienta, wymontowane czesci i zataczniki. Wpisz braki oraz sposéb dalszego postepowania.

Daj miejsce na zastrzezenia

Nie wymuszaj formuty bez uwag. Opisz objaw, oczekiwane sprawdzenie, termin i to, czy pojazd pozostaje w Serwisie.

Nie wytaczaj wad ukrytych

Podpis ma potwierdzac fakty i przekazane informacje. Nie powinien odbiera¢ praw do probleméw niewidocznych przy zwyktym odbiorze.

I ZRODtA URZEDOWE | PODSTAWA WZORU

« Kodeks cywilny - Dz.U. 2026 poz. 795

« Ustawa o prawach konsumenta - Dz.U. 2024 poz. 1796
¢ Prawo o ruchu drogowym - Dz.U. 2024 poz. 1251

* RODO - rozporzadzenie (UE) 2016/679

Stan prawny i odnos$niki sprawdzono 21.07.2026. Protokét nalezy dopasowac do zlecenia, rodzaju pojazdu, wykonanych testéw, gwarancji i procedur Serwisu.
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