M o KAR OSWIADCZENIE ¢ STRONY, SPRZEDAZ | TRYB

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

ROSZCZENIA KUPUJACEGO DOTYCZACE SAMOCHODU

obnizenie ceny / odstgpienie ¢ konsument lub rekojmia KC * wzér 2026

Miejsce sporzadzenia Data (dd-mm-rrrr) Numer sprawy / reklamacji

l 1. KUPUJACY
m

ie i nazwisko / petna nazwa PESEL / NIP
Adres zamieszkania / siedziby Telefon / e-mail
Rachunek do zwrotu Srodkdéw Petnomocnik / podstawa - jesli dotyczy

l 2. SPRZEDAWCA - ADRESAT OSWIADCZENIA
m

ie i nazwisko / petna firma PESEL / NIP
Adres zamieszkania / siedziby E-mail / adres reklamacji
Osoba reprezentujgca / sprzedawca z dokumentu Numer faktury / umowy / zamédwienia

l 3. SAMOCHOD | SPRZEDAZ
arka Model Wersja / typ / kolor

Numer VIN Numer rejestracyjny
Rok produkcji Przebieg [km] Paliwo / naped Moc / silnik
Data zawarcia sprzedazy Data wydania samochodu Cena zaptacona [zi]
Forma ptatnosci / finansowanie Przebieg przy wydaniu [km]

I 4. WYBIERZ WLASCIWY TRYB - NIE tACZ AUTOMATYCZNIE

D A - konsument kupit od przedsiebiorcy: niezgodnos¢ towaru z umowa, ustawa o prawach konsumenta
D B - sprzedaz prywatna albo B2B: rekojmia za wady na zasadach Kodeksu cywilnego

D C - nie mam pewnosci: sktadam opis i wnosze o ocene reklamacji wedtug wtasciwych przepiséw

o Dla konsumenta kupujgcego od przedsiebiorcy stosuje sie rozdziat 5a ustawy o prawach konsumenta. Nie wpisuj wtedy rekojmi KC
jako gtéwnej podstawy. Dla sprzedazy prywatnej/B2B sprawdz tres¢ umowy i ewentualne wytgczenie rekojmi.

Wybrany tryb: A/B/C Podstawa statusu stron / cel zakupu

Parafy: Kupujacy Zatgcznik / strona
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OSWIADCZENIE ¢« PROBLEM, CHRONOLOGIA | DOWODY

OPIS NIEZGODNOSCI LUB WADY

objawy ¢ moment ujawnienia ¢ wptyw ¢ wczesniejsze zgtoszenia ¢ dowody

I 5. CO JEST NIEZGODNE / WADLIWE?

Element, objaw, komunikat, czestotliwo$¢, warunki wystepowania, skutek

I 6. CHRONOLOGIA

Data / przebieg Zdarzenie / objaw / zgtoszenie Odpowiedz / czynnosc¢ Dowéd nr

I 7. WPLYW NA UZGODNIONY CEL | WARTOSC

Jak problem wptywa na bezpieczenstwo, uzywanie, wtasciwosci, koszty, wartos¢ lub uzgodniony cel

I 8. DOWODY | UDOSTEPNIENIE POJAZDU
Dowody: D zdjecia / film D diagnoza D kosztorys D korespondencja D inne

Rzeczoznawca / serwis / numer dokumentu Miejsce i termin ogledzin pojazdu

Kupujacy zachowuje pojazd i dowody w stanie umozliwiajagcym rozsadne ogledziny, o ile nie zagraza to bezpieczenstwu. Udostepnienie nie
oznacza zgody na dowolng naprawe ani zrzeczenia sie wybranego srodka.

! 9. WCZESNIEJSZE ZADANIA

ata pierwszego zgtoszenia Naprawa / wymiana / inne Wynik / data odmowy

Parafy: Kupujacy Zatgcznik / strona
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TRYB A ¢ KONSUMENT | NIEZGODNOSC TOWARU

OSWIADCZENIE KONSUMENTA

wypetnij tylko przy zakupie od przedsiebiorcy w rezimie konsumenckim

o Zasadniczo konsument najpierw zada naprawy albo wymiany. Obnizenie ceny lub odstgpienie wymaga jednej z ustawowych sytuacji

wskazanych nizej.

I 10. PODSTAWA DALSZEGO SRODKA - ZAZNACZ | OPISZ

Ustawowa sytuacja

Sprzedawca odmdéwit doprowadzenia auta do zgodnosci

Nie naprawit / nie wymienit w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
Brak zgodnosci wystepuje nadal mimo préby naprawy lub wymiany

Brak zgodnosci jest tak istotny, ze uzasadnia bezposredni srodek

Z oswiadczenia lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi auta do zgodnosci prawidtowo

Wyjasnienie zaznaczonej podstawy

I 11. WYBIERAM JEDNO OSWIADCZENIE

[] A1-o0BNIZAM CENE 2 7t do #, czylio .

Uzasadnienie proporcji: warto$¢ samochodu zgodnego z umowa:
sposoéb obliczenia:

D A2 - ODSTEPUJE OD UMOWY z powodu istotnego braku zgodnosci samochodu z umowa.

Dlaczego brak zgodnosci jest istotny

TAK Dowdéd / data

zt; wartos$¢ w stanie niezgodnym: zt; wycena /

Przy obnizeniu ceny sprzedawca zwraca nalezng kwote niezwtocznie, nie pézniej niz w 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Przy odstapieniu
brak zgodnosci nie moze by¢ nieistotny; ustawa przewiduje domniemanie istotnosci. Zwrot auta jest na koszt sprzedawcy, a zwrot ceny
nastepuje nie pézniej niz w 14 dni od otrzymania auta lub dowodu jego odestania.

! 12. ZADANIE WYKONANIA

wrot kwoty [zt] / sposdb ptatnosci

Wnosze o pisemne potwierdzenie przyjecia i wykonanie obowigzkéw w terminach wynikajacych z ustawy.

Kupujacy / Konsument - podpis
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Termin / propozycja odbioru samochodu

Petnomocnik - jezeli dotyczy
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TRYB B ¢ REKOJMIA KODEKSU CYWILNEGO

OSWIADCZENIE Z TYTULU REKOJMI

wypetnij dla sprzedazy prywatnej lub B2B, jezeli rekojmia ma zastosowanie

Przed uzyciem sprawdz umowe: przy sprzedazy prywatnej lub B2B odpowiedzialnos¢ z rekojmi mogta zostaé rozszerzona, ograniczona
o albo wytaczona. Wytaczenie nie chroni sprzedawcy, ktéry podstepnie zatait wade.

I 13. PODSTAWA REKOJMI
Wada: D fizyczna D prawna D obie D podstepnie zatajona

Kiedy wada istniata / z czego wynikata Kiedy zostata wykryta / zgtoszona

Podstawa odpowiedzialnosci i zwigzek wady ze stanem przy sprzedazy

I 14. WCZESNIEJSZA NAPRAWA / WYMIANA | REAKCJA SPRZEDAWCY

Okolicznos¢ TAK NIE Data / dowéd

Sprzedawca niezwtocznie zaproponowat naprawe / wymiane
Naprawa / wymiana nastapita bez nadmiernych niedogodnosci
Samochdéd byt juz wymieniany lub naprawiany

Sprzedawca nie wykonat skutecznie obowigzku

W trybie KC sprzedawca moze w okreslonych przypadkach zapobiec skutkom obnizenia ceny lub odstgpienia przez niezwtoczng, skuteczng
wymiane albo usuniecie wady bez nadmiernych niedogodnosci. Wyjatki zalezg od przebiegu sprawy.

I 15. WYBIERAM JEDNO OSWIADCZENIE

] B1-o0BNIZAM CENE 2 2t do 2, czylio 2t

Sposdb ustalenia obnizki i dowody wartosci

[] 82 - oDSTEPUJE OD UMOWY, poniewaz wada jest istotna.

Dlaczego wada jest istotna

Zadana kwota zwrotu [zt] Proponowany sposéb zwrotu samochodu

Kupujacy - podpis Petnomocnik - jezeli dotyczy
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M : KAR OSWIADCZENIE « DORECZENIE, ZWROT | ZALACZNIKI

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

WYKONANIE | DOWODY DORECZENIA

zgdana kwota ¢ samochdd ¢ zatgczniki ¢ potwierdzenie odbioru

!/ 16. PODSUMOWANIE WYBRANEGO SRODKA
ybrano: A1 /A2 /B1/B2 taczna kwota do zwrotu [zt]

Rachunek / sposéb zwrotu Srodkéw Termin wskazany w pismie

Wopisz kwote gtéwna oddzielnie od kosztéw, odsetek lub innych roszczen. Kazda dodatkowa kwote opisz, wskaz podstawe i dotacz
dokument, zamiast ukrywac ja w cenie samochodu.

IA 17. ZWROT / ODBIOR SAMOCHODU

iejsce przechowania pojazdu Proponowana data i godzina Transport / laweta / odbiér

Stan licznika / mozliwos¢ jazdy Klucze, dokumenty i wyposazenie

Jezeli dalsza jazda moze pogtebic¢ szkode lub zagraza¢ bezpieczenstwu, nie uzywaj samochodu. Uzgodnij transport i protokét stanu,
o zachowujac dowody niezbedne do oceny problemu.

I 18. ZALACZNIKI

Lp. Dokument / plik Data Liczba stron / plikéw

6
I 19. DORECZENIE SPRZEDAWCY

Spos6b: D osobiscie D list polecony D kurier D e-mail D inny trwaty nosnik

Data i godzina nadania Numer przesytki / wiadomosci Data skutecznego doreczenia

Zachowaj dowdd tresci i doreczenia, nie tylko potwierdzenie nadania. Przy e-mailu przechowaj wystang wiadomos¢ z zatgcznikami i
potwierdzenie dostarczenia lub odpowiedz.

Kupujacy - podpis / data wystania Sprzedawca - potwierdzenie odbioru, opcjonalnie

MOKAR « ul. Sportowa 30, 64-500 Szamotuty < tel. 61 292 70 71 « sklep@mokar.pl strona 5/6


https://www.mokar.pl
mailto:sklep@mokar.pl

MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

CHECKLISTA ¢ AKTUALIZAC)A 21.07.2026

JAK WYBRAC WLASCIWE ROSZCZENIE?

praktyczna lista kontrolna - nie stanowi czesci oswiadczenia

o Nie zaznaczaj réwnoczesnie obnizenia ceny i odstgpienia. Najpierw ustal status stron, rezim prawny, przebieg napraw i znaczenie
problemu.

Ustal, kto naprawde sprzedat

SprawdZ umowe i fakture. Przy komisie sprzedawca moze by¢ przedsiebiorca-komisant, nawet gdy poprzednim wtascicielem byta osoba
prywatna.

Wybierz rezim prawny

Konsument kupujacy od przedsiebiorcy korzysta z ustawy konsumenckiej. Sprzedaz prywatna lub B2B zwykle wymaga analizy rekojmi KC i
umowy.

Opisz problem i chronologie

Podaj daty, przebieg, objawy, wptyw na uzywanie, zgtoszenia, odpowiedzi i kazdg prébe naprawy lub wymiany.

Sprawdz warunki dalszego srodka

W konsumenckim trybie obnizenie lub odstgpienie wymaga przestanki z ustawy. Przy rekojmi uwzglednij mozliwos$¢ skutecznej naprawy lub
wymiany.

Uzasadnij kwote lub istotnos¢

Przy obnizce pokaz proporcje wartosci. Przy odstgpieniu wyjasnij, dlaczego problem nie jest nieistotny i jaki ma wptyw na samochéd.

Zabezpiecz dowody

Zachowaj umowe, ogtoszenie, fakture, diagnozy, kosztorysy, zdjecia, korespondencje, potwierdzenia ptatnosci i doreczenia.

Uzgodnij bezpieczny zwrot

Nie eksploatuj auta, jesli grozi to szkoda lub bezpieczenstwu. Przy odstapieniu ustal transport, miejsce, termin i protokét przekazania.

I ZRODtA URZEDOWE | PODSTAWA WZORU

« Ustawa o prawach konsumenta - Dz.U. 2024 poz. 1796, art. 43a-43g
« UOKIK - niezgodnos¢ towaru z umowa i reklamacja

« Kodeks cywilny - Dz.U. 2026 poz. 795, art. 556 i nast.

¢ Prawo o ruchu drogowym - Dz.U. 2024 poz. 1251

* RODO - rozporzadzenie (UE) 2016/679

Stan prawny i odnos$niki sprawdzono 21.07.2026. W sprawie o duzej wartosci, sporze o przyczyne wady, finansowaniu, szkodzie lub bezpieczenstwie rozwaz indywidualng porade prawna i techniczna.
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