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MONTAŻ CZĘŚCI DOSTARCZONYCH PRZEZ KLIENTA
identyfikacja części  •  zgodność  •  montaż  •  test  •  wzór 2026

Miejsce przyjęcia Data (dd-mm-rrrr) Numer zlecenia

1. SERWIS / WYKONAWCA
Pełna nazwa / imię i nazwisko przedsiębiorcy NIP / REGON

Adres serwisu KRS / CEIDG

Osoba przyjmująca Telefon / e-mail

2. KLIENT / ZLECENIODAWCA
Imię i nazwisko / pełna nazwa PESEL / NIP

Adres Telefon / e-mail

Osoba reprezentująca / dokument E-mail do autoryzacji i dokumentów

Status Klienta: konsument przedsiębiorca zawodowo przedsiębiorca na prawach konsumenta inna osoba

3. POJAZD
Marka Model Wersja / typ / kolor

Numer VIN Numer rejestracyjny

Rok produkcji Przebieg [km] Paliwo / napęd Moc / silnik

Przebieg [km] Numer wcześniejszego zlecenia Data przyjęcia

4. CEL I ZGŁASZANY OBJAW

Jaki element ma być zamontowany, jaki objaw ma zostać usunięty i jaki rezultat uzgodniono

5. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA ETAPY

Klient odpowiada za zgodne z prawdą dane o pochodzeniu i historii dostarczonej części. Serwis odpowiada za własną ocenę przed
montażem w uzgodnionym zakresie, prawidłowe wykonanie zleconych czynności oraz informacje o zauważonej niezgodności lub
zagrożeniu.

!
Samo dostarczenie części nie upoważnia do montażu, jeżeli element jest oczywiście niezgodny, uszkodzony, niekompletny lub może
stwarzać zagrożenie.

Parafy: Serwis ____________  Klient ____________
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CO KLIENT DOSTARCZYŁ?
nazwa  •  numer  •  producent  •  pochodzenie  •  stan  •  kompletność

6. IDENTYFIKACJA KAŻDEJ CZĘŚCI

Lp. Nazwa / numer Producent Nowa / używ. Ilość Zdjęcie

1

2

3

4

5

6

7. POCHODZENIE I DOWODY NABYCIA
Sprzedawca / źródło / data zakupu Faktura / paragon / numer zamówienia

Numer seryjny / kod zabezpieczający Warunki gwarancji sprzedawcy części

Pochodzenie: zakup detaliczny demontaż z innego pojazdu regeneracja część własna Klienta inne

8. STAN, OPAKOWANIE I KOMPLETNOŚĆ

Obszar Stan Uwagi / brak

Opakowanie / plomby / etykiety

Ślady montażu / zużycia / korozji

Uszkodzenia transportowe

Uszczelki / śruby / zestaw montażowy

Instrukcja / kodowanie / certyfikat

!
Serwis może udokumentować oznaczenia i widoczny stan, ale bez odrębnej ekspertyzy nie potwierdza autentyczności, wewnętrznej
jakości ani przebiegu używanej części.

9. ZDJĘCIA I PRZECHOWANIE
Liczba zdjęć Miejsce przechowania części Etykieta / pozycja magazynowa

Parafy: Serwis ____________  Klient ____________
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CZY CZĘŚĆ PASUJE I MOŻE BYĆ ZAMONTOWANA?
zgodność  •  kontrola wstępna  •  zakres  •  koszt  •  decyzja

10. PODSTAWA DOBORU
Dobór według VIN / numeru OE / katalogu Osoba, która wskazała część

Numer starej części / porównanie Wersja, wyposażenie, kod silnika / skrzyni

11. KONTROLA PRZED MONTAŻEM

Sprawdzenie Wynik Uwagi / dowód

Wymiary, mocowania i złącza

Numer, wersja i parametry

Stan powierzchni / luz / szczelność

Komplet montażowy i płyny

Kodowanie / adaptacja / kalibracja

Wynik: dopuszczona do montażu warunkowo po dodatkowej czynności wymaga diagnozy odmowa montażu

Przyczyna warunku lub odmowy

12. ZAKRES I CENA USŁUGI

Lp. Czynność Czas Cena brutto Status

1

2

3

Limit całkowity brutto [zł] Termin wykonania Koszt kontroli po odmowie montażu

13. DECYZJA PO WERYFIKACJI
zlecam montaż zatwierdzonej części zlecam dodatkową diagnozę odbieram część bez montażu proszę o wycenę części Serwisu

!
Jeżeli podczas montażu ujawni się inna wersja, wada lub brak, Serwis wstrzymuje prace i przedstawia nowy zakres oraz koszt. Brak
odpowiedzi Klienta nie jest zgodą na dodatkową pracę.

Parafy: Serwis ____________  Klient ____________
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MONTAŻ I WYDANIE POJAZDU
wykonane czynności  •  test  •  różnice  •  gwarancja  •  podpisy

14. WYKONANE CZYNNOŚCI

Lp. Czynność / materiał Wynik Dokument Mechanik

1

2

3

4

15. TEST PO MONTAŻU

Test / parametr Wynik Uwagi / załącznik

Szczelność / moment / mocowanie

Diagnostyka / adaptacja / DTC

Test funkcjonalny / jazda próbna

Objaw zgłoszony przez Klienta

16. RÓŻNICE I ZALECENIA

Niewykonana czynność, ujawniona wada, ograniczenie testu, dalsza kontrola lub zalecany termin

17. ODPOWIEDZIALNOŚĆ I GWARANCJA
Serwis nie odpowiada automatycznie za wewnętrzną wadę części, której nie sprzedał, jeżeli wada nie była możliwa do wykrycia w uzgodnionym zakresie kontroli.

Serwis odpowiada za własne wykonanie montażu, użyte przez siebie materiały, przekazane informacje i inne obowiązki wynikające z umowy oraz prawa.

Gwarancję na część realizuje podmiot wskazany w dokumencie zakupu. Gwarancja na usługę istnieje w zakresie zadeklarowanym przez Serwis i nie ogranicza praw ustawowych.

Dokument gwarancji części / sprzedawca Dokument gwarancji usługi / okres

Zastrzeżenia przy odbiorze / dokumenty i części wydane Klientowi

Serwis - potwierdzam wykonanie Klient - odbieram pojazd i dokumenty

https://www.mokar.pl
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CZĘŚCI KLIENTA BEZ SPORÓW
lista kontrolna Serwisu i Klienta - nie stanowi części zlecenia

!
Najwięcej sporów powodują błędny numer części, brak kompletu montażowego i niejasne oczekiwanie, że sam montaż usunie objaw.
Wszystko zapisz przed rozpoczęciem pracy.

1 Zidentyfikuj każdą część
Wpisz nazwę, producenta, numer, wersję, ilość, stan i zdjęcie. Przy używanej części dodaj numer seryjny oraz znane pochodzenie.

2 Sprawdź kompletność
Opakowanie, uszczelki, śruby, przewody, płyny, instrukcja i elementy kodowania. Brak drobnego elementu może uniemożliwić bezpieczny
montaż.

3 Potwierdź podstawę doboru
Porównaj VIN, numer OE, starą część, kody silnika lub skrzyni i wyposażenie. Zapisz, kto dokonał doboru.

4 Ustal zakres kontroli
Oględziny zewnętrzne nie są ekspertyzą wewnętrzną ani potwierdzeniem autentyczności. Wpisz, jakie pomiary naprawdę wykonano.

5 Zdefiniuj usługę i cenę
Oddziel kontrolę, demontaż, montaż, materiały, kodowanie i test. Ustal limit oraz koszt, gdy montaż okaże się niemożliwy.

6 Wstrzymaj się przy niezgodności
Jeżeli ujawni się wada, inna wersja lub brak, przedstaw nowy zakres. Brak odpowiedzi nie upoważnia do dodatkowych prac.

7 Rozdziel odpowiedzialność
Wada części i błąd montażu to różne zdarzenia. Dokument nie może wyłączać odpowiedzialności Serwisu za własne wykonanie ani praw
ustawowych.

ŹRÓDŁA URZĘDOWE I PODSTAWA WZORU
• Kodeks cywilny - Dz.U. 2026 poz. 795
• Ustawa o prawach konsumenta - Dz.U. 2024 poz. 1796
• Prawo o ruchu drogowym - Dz.U. 2024 poz. 1251
• RODO - rozporządzenie (UE) 2016/679

Stan prawny i odnośniki sprawdzono 21.07.2026. Wzór należy dopasować do rodzaju części, zakresu kontroli, procedur montażowych, gwarancji i statusu Klienta.

https://www.mokar.pl
mailto:sklep@mokar.pl
https://eli.gov.pl/eli/DU/2026/795/ogl
https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/1796/ogl
https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/1251/ogl
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=pl
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