MOKAR

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

REKLAMACJA CZESCI « STRONY | ZAKUP

FORMULARZ REKLAMAC]JI CZESClI SAMOCHODOWE]

zakup ¢ pojazd ¢ cze$¢ ¢ wada ¢ zadanie ¢ wzoér 2026

Miejsce ztozenia Data (dd-mm-rrrr) Numer reklamacji

l 1. SPRZEDAWCA / PUNKT PRZYJMUJACY

etna nazwa przedsiebiorcy NIP / REGON
Adres Telefon / e-mail
Osoba przyjmujaca Kanat ztozenia reklamacji

l 2. REKLAMUJACY
m

ie i nazwisko / petna nazwa PESEL / NIP
Adres Telefon / e-mail
Osoba reprezentujgca / upowazniona Preferowany trwaty nosnik odpowiedzi
Status Klienta: [J «onsument ] przedsiebiorca zawodowo [] przedsiebiorca na prawach konsumenta [J inna osoba

! 3. ZAKUP | DOSTAWA CZESCI

ata zakupu / dostawy Faktura / paragon / zamdéwienie nr
Cena brutto czesci [zt] Miejsce / kanat zakupu

Dowéd zakupu: D faktura D paragon D potwierdzenie ptatnosci D korespondencja / konto D inne

lA 4. POJAZD, W KTORYM CZESC ZAMONTOWANO
arka Model Wersja / typ / kolor

Numer VIN Numer rejestracyjny
Rok produkcji Przebieg [km] Paliwo / naped Moc / silnik
Przebieg przy montazu [km] Przebieg przy ujawnieniu [km] Data ujawnienia objawu

Paragon nie jest jedynym mozliwym dowodem zakupu. Dotgcz dokument lub informacje, ktéra pozwala powigzac czes¢, transakcje i
sprzedawce.

o Przyjecie formularza albo czesci do ogledzin nie oznacza jeszcze uznania reklamacji. Sprzedawca powinien potwierdzi¢ date odbioru i
dalszy sposéb postepowania.

Parafy: przyjmujacy Reklamujacy
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M O KAR REKLAMACJA CZESCI « IDENTYFIKACJA

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

KTORE) CZESCI DOTYCZY REKLAMACJA?

numer katalogowy ¢ producent ¢ seria ¢ opakowanie ¢ stan

! 5. DOKLADNE OZNACZENIE CZESCI

azwa czesci / podzespotu Producent / marka

Numer katalogowy / OE Numer seryjny / partia / data produkgcji
Numer zamdwienia / pozycja faktury llos¢ reklamowana / jednostka
Rodzaj: D hamulce D kierowanie D zawieszenie D sprzegto / DKZ D turbo D wtrysk D elektryka D inne

I 6. OPAKOWANIE, OZNACZENIA | STAN PRZY ODBIORZE

Obszar Stan / TAK-NIE Opis / zdjecie

Opakowanie, plomby i etykiety

Oznaczenia na czesci zgodne z dokumentem
Widoczne uszkodzenie transportowe
Kompletnos¢ zestawu montazowego

Slady montazu, pracy lub demontazu

Korozja, wyciek, przegrzanie, pekniecie

I 7. ZGODNOSC DOBORU
Dobér wedtug VIN / katalogu / prébki Kto i kiedy dobrat czes¢

Numer pierwotnie zamontowanej czesci Roéznice konstrukcyjne / wyposazenie pojazdu

Oznaczenia, szczegdlna wersja pojazdu, zastosowanie i informacje przekazane przy zakupie

I 8. EWIDENCJA PRZEKAZANE) CZESCI

Czes¢ przekazana: data / godzina Opakowanie / pojemnik nr Plomba / etykieta nr

Miejsce przechowania / osoba przyjmujaca Liczba zdjec / filméw

Parafy: przyjmujacy Reklamujacy
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M o KAR REKLAMACJA CZESCI « MONTAZ | DIAGNOSTYKA

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

JAK CZESC ZOSTALA ZAMONTOWANA?

warsztat ¢ procedura * materiaty ¢ kodowanie ¢ pomiary

!/ 9. MONTAZ / URUCHOMIENIE

arsztat / osoba wykonujgca montaz NIP / telefon
Data montazu / faktura nr Przebieg przy montazu [km]
Czas pracy czesci / przejechane km Data demontazu - jesli dotyczy
Montaz: [] wedtug instrukcji producenta  [_] wedtug danych serwisowych [ brak instrukcji ] inne

I 10. CZYNNOSCI | PARAMETRY MONTAZOWE

Czynnosc / parametr Wymagane Wykonane Dowéd / wartosc

Czyszczenie / ptukanie wspoétpracujacego uktadu
Nowe uszczelki, Sruby, filtry lub przewody
Moment / kolejnos¢ dokrecania

Olej, ptyn, smar: typ i ilos¢

Odpowietrzenie / zalanie / wstepne smarowanie
Kodowanie, adaptacja, kalibracja lub nauka

Test po montazu / jazda prébna

I 11. DIAGNOSTYKA PO UJAWNIENIU OBJAWU

Lp. Test / pomiar Wynik Wartos¢ wzorcowa Zatacznik

Kody DTC / data odczytu Tester / wersja oprogramowania

Oddziel wade czesci od btedu montazu, usterki wspétpracujacego uktadu i zwyktego zuzycia. Wnioski techniczne powinny wynikac z
o opisanych pomiaréw i ogledzin.

Parafy: przyjmujacy Reklamujacy
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M 0 KAR REKLAMACJA CZESCI * OBJAW | DOWODY

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

CO SIE WYDARZY1LO?

pierwszy objaw ¢ warunki ¢ skutki ¢ chronologia ¢ zataczniki

I 12. OPIS BRAKU ZGODNOSCI / WADY

Konkretny objaw, czestotliwos¢, warunki wystepowania, komunikaty i wptyw na dziatanie

I 13. CHRONOLOGIA

Data / przebieg Zdarzenie Objaw / dziatanie Dowéd

14. BEZPIECZENSTWO | DALSZE UZYTKOWANIE

Skutek: D brak mozliwosci uzycia D ograniczona funkcja D ryzyko bezpieczenstwa D szkoda wtérna

Ostrzezenia, wycieki, kontrolki, utrata funkcji, sposéb zabezpieczenia pojazdu

I 15. ZALACZNIKI

Lp. Dokument / plik Liczba Opis / identyfikator
1 Dowdd zakupu
2 Faktura za montaz
3 Zdjecia / film
4 Wydruk DTC / pomiary
5 Opinia / protokét warsztatu
Czesc¢ dostepna do ogledzin: miejsce Osoba kontaktowa / termin
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M o KAR REKLAMACJA CZESCI « PODSTAWA | ZADANIE

hurtownia motoryzacyjna ¢ www.mokar.pl

JAKIE JEST ZADANIE REKLAMUJACEGO?

tryb ¢ Zzadanie ¢ odpowiedZ ¢ przekazanie czesci ¢ podpisy

I 16. WYBRANA PODSTAWA REKLAMAC]I

Tryb: D niezgodnos¢ towaru z umowg - konsument D gwarancja - wedtug dokumentu gwaranta D umowa / KC - B2B

Gwarancja jest odrebnym trybem i nie zastepuje ustawowych praw konsumenta wobec sprzedawcy. W relacji B2B zakres uprawnien moze
wynikac takze z umowy i przepiséw Kodeksu cywilnego.

I 17. ZADANIE

Wyb6r: D naprawa D wymiana D obnizenie ceny D odstgpienie od umowy D inne zgodne z podstawa

Doktadna tres¢ zadania, kwota obnizenia / zwrotu oraz uzasadnienie

W trybie konsumenckiej niezgodnosci towaru z umowa dostepnos$¢ obnizenia ceny lub odstagpienia zalezy od ustawowych przestanek.
Koszty demontazu, montazu lub szkody wtérnej wymagaja ustalenia podstawy i zwigzku przyczynowego.

I 18. ODBIOR REKLAMAC])I | CZESCI

Pozycja Stan / data Uwagi

Formularz i zatgczniki otrzymano
Czes¢ fizycznie przyjeto
Opakowanie / plomba nadana

Czes$¢ przekazano do ogledzin / gwaranta

19. ODPOWIEDZ | SPOSOB DORECZENIA

Data udzielenia / wystania odpowiedzi Papier / e-mail / inny trwaty nos$nik

Decyzja / numer pisma Termin i sposéb realizacji

W relacji z konsumentem przedsiebiorca co do zasady odpowiada na reklamacje w 14 dni od jej otrzymania, na papierze lub innym
o trwatym nosniku. Brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji.

Zastrzezenia / dodatkowe uzgodnienia

przyjmujacy - data i podpis Reklamujacy - data i podpis
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MOKAR
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CHECKLISTA ¢ AKTUALIZAC)A 21.07.2026

REKLAMACJA CZESCI OPARTA NA DOWODACH

lista kontrolna Sprzedawcy i Reklamujacego - nie stanowi decyzji

Nie odrzucaj reklamacji automatycznie z powodu braku paragonu, montazu poza wskazanym warsztatem albo samego faktu uzywania
o czesci. Najpierw ustal fakty i wtasciwg podstawe prawna.

Zidentyfikuj transakcje

Powigz czes¢ ze sprzedawcy, datg, numerem zamodwienia i ceng. Przyjmij takze inne wiarygodne dowody zakupu, nie tylko paragon.

Zapisz oznaczenia czesci

Przepisz numer katalogowy, OE, serie, partie i oznaczenia opakowania. Zréb zdjecia przed czyszczeniem lub przekazaniem dalej.

Powiaz czes¢ z pojazdem

Wopisz VIN, wersje, przebieg i sposéb doboru. Ustal, czy numer oraz zastosowanie odpowiadaja konfiguracji pojazdu.

Udokumentuj montaz

Zapisz warsztat, procedure, materiaty, momenty, kodowanie i test. Nie zaktadaj przyczyny bez pomiardéw.

Oddziel tryby reklamacji

Niezgodnos$¢ z umowa, gwarancja oraz roszczenia B2B maja rézne podstawy. Jasno zaznacz wybrany tryb i zadanie.

Potwierdz termin odpowiedzi

Zapisz dzien wptywu, kanat odpowiedzi i trwaty nosnik. Dla konsumenta kontroluj ustawowy termin 14 dni.

Zachowaj tancuch dowodowy

Nadaj identyfikator czesci, opakowania i zdjec¢. Kazde przekazanie do warsztatu, eksperta lub gwaranta odnotuj z data.

I ZRODtA URZEDOWE | PODSTAWA WZORU

* UOKIK - niezgodnos¢ towaru z umowg

* UOKIK - wzory pism reklamacyjnych

* UOKIK - gwarancja

« Ustawa o prawach konsumenta - Dz.U. 2024 poz. 1796
« Kodeks cywilny - Dz.U. 2026 poz. 795

* RODO - rozporzadzenie (UE) 2016/679

Stan prawny i odnos$niki sprawdzono 21.07.2026. Wzér trzeba dopasowac do statusu stron, daty umowy, wybranego trybu, rodzaju czesci i okolicznosci montazu.
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